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Autoritatea Nationala pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei este
institutia independenta care stabileste regulile pentru piata de comunicatii din Romania si
vegheaza la respectarea acestora. Avand rolul de arbitru pentru unul dintre cele mai dinamice
sectoare ale economiei nationale, ANRCTI este o organizatie activa, puternica si echidistanta,
sustinuta de o echipa competenta si constienta de responsabilitétile ce ii revin.

ANRCTI vegheaza ca pe piata romaneasca de comunicatii sd existe concurenta si
utilizatorilor sa li se ofere servicii variate, de calitate si acces la tehnologii inovatoare, la preturi
corecte. ANRCTI identifica, analizeazd si remediaza problemele existente pe piata de
comunicatii, in beneficiul consumatorilor. Masurile ANRCTI sunt bazate pe un model european,
sunt adaptate realitatilor locale, sunt supuse consultéarii publice si creeaza conditii egale pe
piata pentru toti furnizorii.

In activitatea sa, ANRCTI urméreste ca obiective majore: promovarea concurentei,
protectia intereselor utilizatorilor, utilizarea rationalé a resurselor limitate, incurajarea investitiilor
eficiente in infrastructura si promovarea inovatiei.
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1. Cuvant inainte

Pentru ANRCTI, anul 2007 a fost atat anul intrarii Romaniei in
Uniunea Europeana, cat si inceputul unui proces de transformare
organizationald menit sa ofere pietei de comunicatii din Romania un
reglementator unic, puternic si adaptat cerintelor europene. Preluarea
unor noi atributii, extinderea competentelor si schimbarea modalitatilor
de cooperare cu Comisia Europeana au impus un ritm rapid procesului
de adaptare a activitatii ANRCTI la noul context. ANRCTI a devenit
astfel institutia unica de reglementare in comunicatii, administratorul
spectrului de frecvente si arbitrul pietei de comunicatii, garantul
concurentei Tn acest sector.

Importanta si complexitatea provocarilor cu care ne-am confruntat
pe plan intern Tn ultimii ani ne-au facut sa simtim nevoia unui alt nivel de
comunicare cu industria si consumatorii de servicii de comunicatii.
Suntem constienti ca nu numai deciziile noastre sunt in masura sa
influenteze semnificativ piata pe care o reglementam, ci si felul in care
reusim sa explicam ratiunile pe termen lung care stau la baza acestor
decizii. Din acest motiv, am hotarat ca Tn anul 2007 sa alocam timp
cunoasterii si intelegerii aprofundate a structurii, functionarii si
tendintelor de evolutie ale pietei romanesti de comunicatii, si s& punem
la dispozitia industriei un sistem de obiective strategice care ne va ghida
actiunea pe piata pana in anul 2010 si un set de principii, politici si
instrumente care ne vor permite sa monitorizam evolutiile pietei si sa ne
fundamentam deciziile de reglementare pe durata urmatorilor trei ani.

fn 2007 s-au concretizat si preocuparile noastre referitoare la
eficientizarea activitatii ANRCTI din punct de vedere al costurilor. Prin
separarea activitatilor de e-guvernare, achizitii publice electronice,
autorizatii de transport si prin initierea demersurilor necesare pentru a

transfera catre bugetul de stat finantarea Sistemului national unic
pentru apeluri de urgenta, am urmarit sa pastram in lista de cheltuieli
a ANRCTI numai acele activitati care contribuie direct la indeplinirea
misiunii noastre, respectiv reglementarea pietelor de comunicatii
electronice, servicii postale si tehnologia informatiei, monitorizarea
spectrului si a echipamentelor si asigurarea serviciului universal.

Sectorul comunicatiilor electronice din Romania continua sa creasca
n ritmuri accelerate, care depasesc semnificativ ratele de crestere ale
economiei Romaniei, iar potentialul de dezvoltare se mentine ridicat,
in special datorita penetrarii relativ reduse a anumitor servicii prin
comparatie cu alte state membre ale Uniunii Europene. Va invitam sa
parcurgeti paginile ce urmeaza, pagini in care va vom prezenta atat
transformarile care au survenit in activitatea ANRCTI in anul 2007, cat
si date privind evolutia sectorului de comunicatii electronice si
tehnologia informatiei si masurile pe care Autoritatea le-a luat pentru
dezvoltarea acestui sector.

Dan Cristian Georgescu
Presedintele Autoritatii Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii si Tehnologia Informatiei




2. ANRCTI — un nou inceput

2.1 Noi responsabilitati pentru ANRCTI

Anul 2007 a fost pentru ANRCTI unul deosebit de important din
punct de vedere al transformarilor necesare pentru ca reglementatorul
pietei de comunicatii sa devina o institutie mai bine adaptata
necesitatilor sectorului de comunicatii din Romania, sector ce s-a
alaturat din acest an pietei comune europene.

Tntr-o prima faza, ANRC a devenit ANRCTI, preluand atributii de
reglementare si control in domeniul tehnologiei informatiei, pentru ca
mai apoi sa fuzioneze cu Inspectoratul General pentru Comunicatii si
Tehnologia Informatiei (IGCTI), primind atributiile specifice ale IGCTI
in  domeniul radiocomunicatiilor, comunicatiilor audiovizuale,
echipamentelor radio si echipamentelor terminale de comunicatii
electronice. Astfel, a fost Tndeplinit unul dintre obiectivele stabilite prin
capitolul 20 al programului de guvernare -,crearea unei singure
autoritati autonome de reglementare si control in sectorul TIC”, un pas
absolut necesar pentru alinierea la unul dintre cele mai avansate
modele institutionale europene in domeniul comunicatiilor.

Prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.134/2006 a fost
infiintata Autoritatea Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
si Tehnologia Informatiei (ANRCTI), institutie publica cu personalitate
juridica in subordinea Guvernului, finantata integral din venituri proprii,
prin reorganizarea Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii, care a fost desfiintata. Institutia a fost organizata si
functioneaza sub coordonarea primului-ministru.

Ordonanta a fost adoptata avand in vedere armonizarea deplina a
legislatiei nationale cu cea comunitara si necesitatea reglementarii
domeniului tehnologiei informatiei in strénsa legatura cu cel al
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale, ca domenii convergente.
Crearea acestei institutii unice a fost cu atat mai necesara cu céat, in

Roménia, nu exista un cadru institutional de reglementare pentru
asigurarea premiselor necesare trecerii la societatea informationala.

Tn aprilie 2007, Guvernul Romaniei a adoptat Ordonanta de
urgenta nr. 25/2007 privind stabilirea unor masuri pentru reorganizarea
aparatului de lucru al Guvernului, prin care Inspectoratul General pentru
Comunicatii si Tehnologia Informatiei (IGCT]I) a fost desfiintat, ANRCTI
preludnd bugetul, sursele de finantare, personalul, drepturile si
obligatiile fostului IGCTI.

Existenta in Romania a mai multor institutii cu atributii in domeniul
gestionarii si reglementarii comunicatiilor electronice si tehnologiei
informatiei genera diverse complicatii, atat in relatia cu operatorii si
furnizorii de servicii, cat si in relatia cu cetatenii. Reunirea ANRCTI cu
IGCT]I a fost menita sa conduca la o mai buna coordonare nationala si
economii pentru industrie in ceea ce priveste resursele financiare si de
timp. Astfel, ANRCTI a devenit institutia unica ce acorda atat
autorizarea generala, cat si licentele de utilizare a spectrului de
frecvente si a resurselor de numerotatie.

Atributiile specifice in domeniul operarii la nivel national a sistemelor
informatice ale administratiei publice centrale destinate guvernarii
electronice (www.e-guvernare.ro, www.e-licitatie.ro, www.autorizatiiauto.ro)
au fost preluate de Agentia pentru Serviciile Societatii Informationale
(ASSI), institutie publica ce a fost infiintata si functioneaza in subordinea
Ministerului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei.

ANRCTI a devenit astfel institutia care are rolul de a pune in aplicare
politica nationald in domeniile comunicatiilor electronice, comunicatiilor
audiovizuale, tehnologiei informatiei, serviciilor postale, echipamentelor
radio si echipamentelor terminale de comunicatii electronice, inclusiv din
punctul de vedere al compatibilitatii electromagnetice.



2.2 Strategia de reglementare a sectorului
comunicatiilor electronice din Romania
pentru perioada 2007-2010

Anul 2007 a adus importante provocari pentru ANRCTI si,
deopotriva, pentru sectorul romanesc de comunicatii electronice. Pe
plan intern, Autoritatea a parcurs pasi importanti in procesul de
reevaluare a mediului concurential din sector, prin analizarea pietelor
de interconectare si broadcasting, in conditiile obligatiilor ce revin
Romaniei ca stat membru al Uniunii Europene. La nivel european, in
2007 ANRCTI a participat alaturi de celelalte autoritati nationale de
reglementare la dezbaterile ocazionate de revizuirea cadrului de
reglementare european pentru comunicatii electronice, care au creat
un context adecvat de reflectie asupra obiectivelor si instrumentelor
procesului de reglementare si a impactului acestuia asupra investitiilor
si a competitivitatii industriei europene de comunicatii.

Importanta si complexitatea acestor provocari au determinat
abordarea unui alt nivel de comunicare cu industria si consumatorii de
servicii de comunicatii. Anul 2007 a fost consacrat cunoasterii si
intelegerii aprofundate a structurii, modului de functionare si a
deficientelor pietei roménesti, menite sa conduca la identificarea unui
sistem de obiective strategice care sa ghideze actiunea reglemen-
tatorului pe aceasta piata si a unui set de principii, politici si instrumente
care sa permita monitorizarea evolutiilor pietei si fundamentarea
deciziilor de reglementare. ANRCTI si-a propus sa inteleaga corect si
in detaliu modul in care evolueaza piata romaneasca de comunicatii,
pentru a putea sa o reglementeze exact cum si cat e necesar.
Rezultatele acestui exercitiu de investigatie, analiza si reflectie au fost
prezentate sub forma primului document de pozitie privind strategia
reglementarii sectorul comunicatiilor electronice din Roméania, care

acopera perioada anilor 2007-2010 si care a fost supus consultarii
publice la sfarsitul anului 2007.

ANRCTI a urmarit ca documentul elaborat sa fie relevant (in
raport cu informatiile obtinute Tn cadrul analizei-diagnostic), aplicabil
(obiectivele strategice sa poata fi atinse) si util (prin prisma impactului
asteptat al strategiei in raport cu obiectivele fundamentale ale
Autoritatii). De asemenea, ANRCTI a urmarit sa asigure consistenta cu
strategiile nationale si internationale din domeniul comunicatiilor
electronice si din alte domenii corelate.

ANRCTI a demarat procesul de analiza strategica in cursul lunii
martie 2007, cu ajutorul companiei de consultanta TASC Strategic
Consulting Ltd., derularea proiectului implicand o structura complexa
de activitati, de la studii de piata in randul utilizatorilor finali, colectare
de informatii specifice de la esantioane reprezentative de operatori si
intalniri de lucru cu reprezentantii industriei, pana la investigarea
sistemului informational al ANRCTI si verificarea unor ipoteze din
perspectiva practicilor adoptate in alte state.

Documentul si-a propus sa contureze pozitia ANRCTI privind
strategia de reglementare a sectorului comunicatiilor electronice din
Romania pentru urmatorii trei ani, pe baza concluziilor analizei-
diagnostic si a principiilor, politicilor si optiunilor de redefinire a instru-
mentelor de reglementare necesare atingerii obiectivelor strategice de
reglementare, urmand directiile de evolutie catre piata tinta.

Pentru a tine cont de particularitatile structurale ale sectorului
comunicatiilor electronice din Romania si pentru a stabili in mod eficient
obiectivele strategice, principiile, politicile, instrumentele de reglemen-
tare si sistemele informationale necesare, a fost nevoie de delimitarea
segmentelor omogene din cadrul sectorului si de intelegerea in detaliu
a caracteristicilor acestora.
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2.3 Probleme de remediat

Analiza diagnostic a relevat probleme de remediat in toate
sectoarele pietei de comunicatii.

2.3.1 Telefonia mobila

Evolutia acestui segment trebuie tinuta sub monitorizare, date fiind
indiciile in ceea ce priveste nivelul scazut al concurentei furnizate de
analiza principalilor indicatori: nivelul de concentrare a pietei, evolutia
cotelor de piata, nivelul barierelor la intrare, particularitatile de
comportament si nivelurile relative de profitabilitate ale jucatorilor. Piata
pare sa mearga in directia buna — in ultimele sase luni ale anului 2007 s-
a putut constata o crestere importanta a celui de-al treilea operator pe
acest segment din punct de vedere al numarului de abonati, dar trebuie
ca aceste tendinte sa se dovedeasca sustenabile, avand in vedere faptul
ca strategia propusa este relevanta pentru intreaga perioada a urmatorilor
trei ani. Se mai remarca existenta unui nivel limitat de penetrare a
inovatiei, dupa cum o indica gradul de disponibilitate si mai ales utilizarea
redusa a serviciilor avansate, in special a celor specifice tehnologiei 3G,
nivelurile ridicate ale preturilor cu amanuntul si transparenta redusa
a acestora, precum si fluiditatea efectiva scazuta a pietei, in ciuda
numarului mare al utilizatorilor pe baza de cartele preplatite.

2.3.2 Telefonia fixa

Principalele deficiente constatate in acest sector privesc
nivelurile scazute de satisfactie ale consumatorilor si posibilitatile
limitate de care acestia dispun in privinta alegerii furnizorilor (90%
dintre clienti sunt deserviti de unul sau de cel mult doi operatori). Pozitia
puternica a Romtelecom in sectorul telefoniei fixe, cu aspect de
dominanta la nivelul segmentului de acces si al celui de apeluri
nationale, ramane o realitate la acest moment, in conditiile in care acest
operator detinea la jumatatea anului 2007 o cota de piata de 74% din
numarul de linii de acces ale persoanelor fizice si 80% din liniile de

acces ale persoanelor juridice, iar solutiile de selectare si preselectare
a transportatorului, menite sa stimuleze concurenta la nivelul serviciilor
de apeluri, au avut un succes extrem de limitat. si in acest sector
nivelul preturilor (venituri medii/minut) este relativ ridicat iar
consumatorii se confrunta cu o structura relativ complicata a planurilor
tarifare. in plus, se mentine in continuare decalajul de acces dintre
mediul urban si cel rural.

2.3.3 Accesul la internet

Penetrarea serviciilor de acces la internet in banda larga, de circa
7% la jumatatea anului 2007, se afla la unul dintre cele mai scazute
niveluri din randul celor 27 de state membre UE, desi in crestere
accelerata, ratele de crestere medii anuale depasind 100%. Spre
deosebire de situatia predominanta in statele membre, accesul la
internet prin tehnologia DSL este minoritar In Romania, majoritatea
conexiunilor dedicate fiind asigurata de un numar mare de ISP-isti cu
retele proprii si de retelele de cablu coaxial. In ciuda accentuarii
concurentei, mai ales sub impactul ofertei DSL a Romtelecom, si a
ratelor mari de crestere, multi cetateni ai Roméniei au posibilitati
reduse de a alege intre mai multi furnizori de acces dedicat la
internet. Modelele de business care utilizeaza reteaua de acces
(,bucla locald”) a Romtelecom, desi au beneficiat de conditii
reglementate, nu au putut oferi o solutie acestei probleme, succesul lor
fiind cvasiinexistent, iar evolutia catre reteaua de acces de noua
generatie a Romtelecom reduce si mai mult viabilitatea economica a
acestor modele.

2.3.4 Comunicatiile audiovizuale

Desi cu un grad de penetrare mare, chiar prin comparatie cu statele
membre ale Uniunii, comunicatiile audiovizuale au un nivel foarte
scazut al digitalizarii, iar platformele “avansate”, precum IPTV si mobile
TV, sunt disponibile la scara foarte redusa. Principala problema
concurentiala identificatéa consta in potentialul ridicat al SNR de a



practica tarife excesive pentru difuzarea si transmiterea serviciilor
de programe ale SRR si SRTV, in calitatea sa de unic furnizor de astfel
de servicii pe care i-o confera cadrul legal in vigoare. Totodata, o
deficienta importanta sesizata la nivelul sectorului este lipsa unei politici
coerente de acces pe proprietatea publica la nivel national, ceea ce
lasa loc unor practici eterogene si nu in putine cazuri abuzive ale
autoritatilor locale, creand dificultati majore in planificarea dezvoltarii
retelelor si ridicdnd in mod semnificativ barierele de intrare. De
asemenea, in special operatorii de retele de cablu se confrunta cu
dificultati semnificative in ceea ce priveste utilizarea partajata a unor
elemente de infrastructura (stalpi, conducte, piloni etc.) care se afla in
proprietatea Electrica, Romtelecom si a regiilor de transport urban.

2.4 Obiectivele strategice de reglementare

Figura 2.1 Obiective strategice de reglementare

Obiective fundamentale de reglementare

Promovarea concurentei

incurajarea investitiilor eficiente in
(T [ infrastructura si promovarea inovatiei

. . . . . Promovarea intereselor utilizatorilor finali

[
Obiective strategice 2007 - 2010

Piata-tinta pentru 2010

Obiectivele strategice au rezultat din:

» obiectivele fundamentale de reglementare;

« caracteristicile pietei-tinta pentru 2010, rezultate din analiza
stadiului actual al pietei si a tendintelor previzionate de evolutie;

» teoriile economice prevalente;

» cele mai bune practici europene relevante.

Obiectivele strategice se axeaza pe deficientele-cheie care
marcheaza cele mai mari discrepante dintre realitatea prezentului si
conditiile ideale de functionare a sectorului:

* nivelul concurentei;

* nivelul inovatiei;

* informarea consumatorilor.

Figura 2.2 Obiectivele strategice de reglementare, asa cum rezulta
din obiectivele fundamentale ale ANRCTI
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Obiectivul 1 — Exista 2 modele de baza ale concurentei in sectorul
comunicatiilor electronice: concurenta bazata pe servicii (in care
competitorii folosesc reteaua altui operator) si concurenta bazata pe
infrastructuri (in care fiecare competitor foloseste propria retea). Pe o
piata data, pot exista combinatii in grade diferite intre cele doua modele.
Principiul interventiei minimale Tn reglementare sugereaza faptul ca tipul
de concurenta care necesita cea mai mica interventie de reglementare
are cele mai mari sanse sa livreze rezultatele cele mai apropiate de
,concurenta perfecta”, astfel incat concurenta bazata pe infrastructuri
este preferabild concurentei bazate pe servicii. Mai mult, experienta
internationald sugereaza existenta unor corelatii mai puternice intre
inovatie si concurentd in acele jurisdictii Tn care exista platforme
independente de furnizare a serviciilor, comparativ cu jurisdictiile in care
concurenta se manifesta in principal la nivelul serviciilor.

Trebuie remarcat ca, in Romania, in ciuda introducerii unui cadru
de reglementare la nivelul celor mai bune practici europene menit sa
stimuleze dezvoltarea ambelor modele de concurenta, rezultatele au
fost radical diferite. Astfel, concurenta bazata pe infrastructuri a
inregistrat progrese notabile la nivelul sectorului, pe cand competitia
bazata pe servicii nu s-a bucurat de succes. Selectarea si preselectarea
transportatorului, precum si accesul la bucla locald Tnregistreaza
niveluri nesemnificative, existand chiar opinii conform carora potentialul
de atractivitate al acestor servicii se va diminua si mai mult in viitor. Cu
toate acestea, disponibilitatea unor solutii de acces pentru operatorii
alternativi trebuie asigurata in acele cazuri in care dezvoltarea unei
infrastructuri capabile sa furnizeze aceleasi servicii ca si infrastructura
operatorului dominant este nefezabila, limitand posibilitatea utilizatorilor
finali de a alege. Designul solutiilor de acces trebuie ales astfel incat,
pe de o parte, s& maximizeze dezvoltarea concurentei bazate pe
servicii si, pe de alta parte, sa nu reduca stimulentele de a investi in
dezvoltarea de infrastructuri alternative ale noilor intrati, asigurand in
acelasi timp ca operatorul dominant dispune, la randul sau, de

suficiente stimulente de a investi in mentinerea si upgradarea retelei
proprii. Experientele internationale au evidentiat faptul ca introducerea
pe piata a ofertelor alternative bazate pe solutii de acces la reteaua
operatorului fost monopolist, chiar in conditiile existentei unei penetrari
relativ ridicate a retelelor de cablu coaxial, a avut un impact pozitiv
semnificativ asupra nivelului concurentei si a condus la cresterea
penetrarii serviciilor in banda larga.

Figura 2.3 Matricea concurentei
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Obiectivul 2 - in general, pietele aflate in crestere sunt caracterizate
de niveluri investitionale ridicate, insa nivelurile investitiilor, analizate
izolat, nu sunt suficiente pentru promovarea obiectivelor fundamentale
ale reglementarii. Investitiile eficiente pe care activitatea de reglementare
trebuie sa le promoveze sunt caracterizate de optimizarea gamei
serviciilor furnizate, cu utilizarea unui minim de resurse. Prin urmare,
furnizarea unei multitudini de servicii prin intermediul unei singure
platforme (de exemplu, transmisiuni audiovizuale, internet in banda larga
si voce — VoB), utilizand protocolul IP, reprezinta expresia unor investitii
eficiente. In plus, de vreme ce integreaza mai multe servicii, platformele



multi-produs sporesc valoarea serviciilor furnizate, in beneficiul
consumatorilor. Din aceasta perspectiva, o piatd cu un nivel optim al
inovatiei este caracterizata de niveluri ridicate ale investitiilor eficiente.

Tn particular, segmentul de internet in banda larga din Romania se
afla Tn faza incipienta de dezvoltare, inregistrand rate explozive de
crestere in ultimele luni. Cu toate acestea, Romania se situeaza mult
sub media statelor membre sub aspectul penetrarii internetului in banda
larga, chiar si Tn conditiile in care viteza minima avuta in vedere in
Romania este de 128 kbps. In plus, retelele de cupru si de cablu coaxial
sunt utilizate Tn principal pentru furnizarea unei singure game de
servicii’), ceea ce indica o utilizare a resurselor la niveluri sub-optimale.

Figura 2.4 Matricea inovatiei
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Obiectivul 3 - Promovarea intereselor utilizatorilor finali de
servicii, in calitate de obiectiv fundamental al activitatii de reglementare,
presupune o abordare nuantatda. De exemplu, ar fi incorect sa
presupunem ca orice actiune indreptata spre reducerea tarifelor cu

) De exemplu, in majoritatea cazurilor, platforma prin care e furnizata telefonia fixa e diferita de platforma
prin care sunt transmise programele audiovizuale, cel mai raspandit pachet natural de servicii.

amanuntul ar avea ca efect maximizarea intereselor consumatorilor,
deoarece nivelul inovatiei si calitatea serviciilor ar putea avea de suferit
ca urmare a unei asemenea actiuni. Pe de alta parte, in conditiile in care
masurarea directa a intereselor consumatorilor reprezinta un demers dificil,
daca nu chiar imposibil, pot fi folosite unitati de masura indirecte, valoarea
de utilizare putand fi considerata o aproximare rezonabil de corecta a
interesului consumatorilor. in context, teoriile economice definesc valoarea
de utilizare a produselor sau serviciilor Tn functie de un mix de variabile,
ntre care nivelul de inovatie, calitatea, varietatea si pretul acestor produse
sau servicii. Dincolo de interventia de reglementare a preturilor de vanzare
cu amanuntul, a carei necesitate scade o data cu cresterea gradului de
concurenta pe piata, impactul interventiilor de reglementare subsumate
obiectivului de ,promovare a intereselor utilizatorilor finali” trebuie sa se
reflecte in largirea posibilitatilor de alegere ale consumatorilor, masurate h
termeni de disponibilitate a serviciilor prin intermediul mai multor furnizori.

Figura 2.5 Matricea intereselor consumatorilor
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Obiectivul 4 - Pachetele si schemele de tarife oferite utilizatorilor
finali au devenit in timp tot mai complexe: planuri tarifare multiple, tarife
pentru apeluri diferite in retea / in afara retelei, catre retele mobile /
catre retele fixe, in orele de varf / in afara orelor de varf, in functie de
destinatie, catre numere favorite, si multe altele. O asemenea
complexitate il aduce practic pe utilizatorul final in imposibilitatea de a-
si controla cheltuielile cu serviciile de comunicatii si il indeparteaza tot
mai mult de la adoptarea unor decizii rationale privind alegerea
furnizorului sau chiar privind comportamentul sau de consum.

ANRCTI considera ca imbunatatirea gradului de informare a
utilizatorilor si diminuarea complexitatii tarifelor la vanzarea cu
amanuntul contribuie la imbunatatirea puterii consumatorilor, care vor
putea astfel sa isi apere mai bine interesele. De asemenea, cresterea
transparentei in ceea ce priveste nivelurile comparative ale tarifelor, in
functie de tipul ofertei sau in functie de profilul traficului, este de natura
sa ajute cetatenii in realizarea alegerilor de consum pe criterii rationale.

Obiectivul 5 - Punerea in balanta a avantajelor si dezavantajelor
pe care le prezinta pachetele de servicii a evidentiat faptul ca, in
contextul pietei din Roméania, beneficiile acestui fenomen depasesc
neajunsurile, prin efectul puternic de stimulare a consumului, esential
in aceasta etapa de dezvoltare a sectorului. Totodata, Autoritatea va
monitoriza impactul pachetelor de servicii asupra concurentei,
intervenind acolo unde este cazul.

2.5 Principii si politici de reglementare

Autoritatea a elaborat si publicat 2, la inceputul activitatii sale de
reglementare, un ,cod de conduita” propriu, definit ca un set de principii
cu aplicabilitate practica, menite sa asigure eficienta implementarii
cadrului de reglementare. Unele dintre aceste principii sunt prevazute de
lege, altele sunt recomandate de experienta de reglementare si cele mai

2) Raportul de activitate al Autoritatii pentru anul 2003.

bune practici internationale. Principiile de reglementare enuntate in 2003
isi pastreaza relevanta si pertinenta Tn orizontul de timp vizat de docu.
mentul de pozitie, continutul lor fiind imbogatit si actualizat in cele ce
urmeaza.

2.5.1 Principii de reglementare
Principiile care vor ghida activitatea de reglementare sunt
urmatoarele:

. Transparenta

. Proportionalitate

. Oportunitate

. Obligativitate

. Neutralitate tehnologica (Nediscriminare intre tehnologii)
. Predictibilitate si stabilitate

. Utilizarea eficienta a resurselor ANRCTI

. Principiul necesitatii

0O ~NOOOGhA,WN-=-

Justificarea economica a reglementarii este data de promovarea
unui interes public (exprimat fie Tn cresterea bunastarii sociale, ca suma
a bunastarii consumatorilor si furnizorilor, fie in promovarea inovatiei si
dezvoltarii), sau de promovarea eficientei economice (eficienta
productiva sau alocativa din perspectiva dinamica).

In ceea ce priveste ratiunile sociale care justifici interventia de
reglementare, acestea rezida in necesitatea asigurarii corectitudinii
tratamentului consumatorilor Tn relatiile cu operatorii dominanti, distributia
echilibrata a puterii si, nu n ultimul rand, impactul transferului de venituri
de la consumatori la investitori asupra balantei bunastarii sociale.

ANRCTI considera ca aplicarea setului extins de opt principii de
reglementare este esentiala in scopul atingerii obiectivelor strategice
de reglementare.



Politicile de reglementare sunt modele conceptuale care ghideaza
deciziile si activitatiie ANRCTI, avand drept scop operationalizarea
obiectivelor strategice ale reglementarii.

Politicile de reglementare se intrepatrund, atat sub aspectul
obiectivelor strategice de reglementare a caror indeplinire o vizeaza,
cat si din perspectiva instrumentelor de reglementare pe care le implica.

2.5.2 Politica de interconectare

Pentru contracararea riscurilor de practici abuzive, care se pot
materializa in refuzul interconectarii, discriminare, tarife excesive,
ANRCTI isi propune ca, in urma finalizarii analizelor de piata, sa
impuna operatorilor dominanti, in functie de problemele identificate, un
set extins de obligatii de interconectare. De asemenea, politica de
reglementare a tarifelor de terminare la puncte fixe si, respectiv, mobile,
trebuie stabilita pe baza unor principii consistente, care sa tina seama
de economia diferitéd a retelelor fixe fata de cele mobile. Se are in
vedere eliminarea, intr-un termen stabilit, a oricarei asimetrii a tarifelor
de terminare in cadrul unul segment omogen (terminare la puncte fixe
si, respectiv, mobile) si fundamentarea tarifului de referinta, simetric la
nivelul segmentului, Tn functie de costurile unui operator ipotetic
eficient, normative la nivel de segment omogen.

2.5.3 Politica de acces

ANRCTI considera ca este necesara mentinerea unor solutii de
acces reglementate la infrastructura operatorului dominant, in beneficiul
operatorilor alternativi, Tn acele cazuri in care dezvoltarea unei
infrastructuri paralele, capabile sa furnizeze aceleasi servicii, nu este
fezabila. Concret, se are in vedere mentinerea obligatiei de furnizare a
accesului neconditionat la bucla locala si investigarea diferitelor optiuni
pentru reconfigurarea solutiilor de acces in contextul trecerii la retele de
acces de generatie viitoare. De asemenea, este oportuna analizarea
posibilitatilor de introducere a unor solutii de acces de tip ,bitstream”.

2.5.4 Politica privind pachetele de servicii

ANRCTI considera ca un mediu de reglementare care permite
dezvoltarea pachetelor de servicii este favorabil pentru stimularea
inovatiei si a investitiilor eficiente in infrastructuri, fiind benefic in
aceasta etapa de dezvoltare a pietei romanesti. Pachetele de servicii
conduc la o utilizare mai eficienta a resurselor, insa nu pot constitui o
justificare nici pentru renuntarea la furnizarea individuala a serviciilor,
nici pentru comercializarea serviciilor individuale la preturi care sa le
faca neatractive. Non-interferenta cu abilitatea furnizorilor cu putere
semnificativa de a promova pachetele de servicii trebuie acompaniata,
cumulativ, de obligativitatea furnizarii individuale a serviciilor pentru
care a fost identificatd pozitia dominanta si de restrictionarea
.pachetelor incorecte”, care nu permit competitorilor sa furnizeze un
pachet similar Tn conditii competitive.

2.5.5 Politica privind managementul resurselor
limitate — spectrul de frecvente radio si
resursele de numerotatie

Integrarea institutionala a responsabilitatilor legate de

managementul spectrului cu cele legate de promovarea concurentei
poate fi privita ca o recunoastere in Romania a evolutiei la scara
europeana a conceptului de ,interes public” in acest domeniu. Astfel,
practicile statelor membre si initiativele CE din ultimii ani arata ca
asistam la o schimbare de paradigma a reglementarii spectrului, prin
trecerea de la abordarea exclusiv administrativa, axata pe gestionarea
drepturilor de utilizare si pe evitarea perturbatiilor prejudiciabile, la o
abordare a spectrului ca instrument de promovare a concurentei —
alaturi de celelalte instrumente aflate la dispozitia autoritatii de
reglementare — prin potentialul de stimulare a investitiilor si inovatiei si
de diversificare a ofertei de servicii, in beneficiul direct al
consumatorului. ANRCTI intentioneaza sa foloseasca spectrul ca
instrument concurential pentru a aborda cu prioritate trei probleme:
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problemele de conectivitate cu care se confrunta in special zonele
rurale ale Romaniei. In acest sens, este oportun ca prin viitoarele
proceduri de atribuire a spectrului pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice in banda larga pe suport wireless, inclusiv
prin tehnologia WiMAX, sa se incurajeze introducerea acestei
tehnologii cu prioritate Tn zonele rurale nedeservite de retele de
comunicatii.

politica de spectru poate sustine recuperarea deficitului de inovatie
in  domeniul transmisiunilor audiovizuale, prin accelerarea
introducerii serviciilor de televiziune terestra digitala. In acest sens,
trebuie depuse eforturi sustinute, n limitele competentelor legale
ale institutiilor responsabile, in vederea atribuirii fara intarziere a
frecventelor radio pentru transmisii terestre digitale intr-o maniera
obiectiva, transparenta si nediscriminatorie.

reforma politicii de spectru la nivel european poate furniza solutii la
problemele concurentiale de pe diferitele sectoare ale pietei
romanesti. Vorbim aici in principal de principiul neutralitatii
tehnologice si a serviciilor — una dintre propunerile noului cadru
european de reglementare — care creeaza premisele ca orice tip
de retea radio, tehnologie de acces wireless sau serviciu de
comunicatii electronice sa poata fi utilizat sau furnizat in orice
banda de frecventa disponibila pentru comunicatii electronice, cu
asigurarea mecanismelor necesare pentru evitarea perturbatiilor
prejudiciabile si functionarea serviciilor care urmaresc indeplinirea
unui obiectiv de interes general.



3. Reglementare

In activitatea sa, ANRCTI are drept obiective fundamentale
promovarea concurentei pe piata de comunicatii electronice si servicii
postale si protectia intereselor utilizatorilor finali.

Pentru a stimula dezvoltarea competitiei pe piata de comunicatii
electronice, ANRCTI a continuat in anul 2007 reglementarea pietelor cu
amanuntul si de gros, prin impunerea de obligatii specifice furnizorului
cu putere semnificativa pe pietele relevante cu amanuntul, prin
impunerea unor obligatii in ceea ce priveste serviciile de interconectare
operatorilor de retele publice de comunicatii electronice care
controleaza accesul la utilizatorii finali, precum si prin elaborarea
conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii
numerelor in Romania.

Totodata, a fost revizuita legislatia secundara in ceea ce priveste
regimul juridic al resurselor de numerotatie.

Pentru a asigura accesul categoriilor defavorizate la serviciile de
comunicatii electronice, ANRCTI a continuat procesul de implementare
a serviciului universal in anul 2007 Tn mod prioritar prin instalarea de
telecentre, prin intermediul carora serviciile de telefonie si acces la
internet devin accesibile si in zonele rurale izolate. De asemenea, a fost
creat cadrul legal pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui
registru al abonatilor si a unui serviciu de informatii privind abonatii.

in ceea ce priveste domeniul serviciilor postale, Tn anul 2007,
ANRCTI a demarat procesul de revizuire a legislatiei secundare in acest
sector ca urmare a intrarii in vigoare a noilor prevederi legale in materie.

3.1. Masuri cu impact semnificativ pe piata

3.1.1 Decizii cu impact semnificativ pe piata emise
de ANRCTI

3.1.1.1. Acces si interconectare

3.1.1.1.a) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
2.800/2007 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui
ANRC nr. 147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta
pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa, cu
modificarile si completarile ulterioare, a Deciziei presedintelui ANRC nr.
1.379/2003 privind interconectarea pentru linii inchiriate—segmente
terminale cu reteaua publica de telefonie fixa, modificata prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 1.330/2004, precum si pentru impunerea de
clauze in Oferta de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de
telefonie fixa a Societatii Comerciale ,Romtelecom” — S.A. (Romtelecom).

Aceasta decizie a avut drept obiectiv revizuirea anumitor prevederi
din Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002 privind principiile si
preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica
de telefonie fixa, cu modificarile si completarile ulterioare, si din Decizia
presedintelui ANRC nr. 1.379/2003 privind interconectarea pentru linii
inchiriate—segmente terminale cu reteaua publica de telefonie fixa,
modificata prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1.330/2004, pentru a le
clarifica sau a le completa, tindndu-se seama de anumite
disfunctionalitati aparute in procesul de interconectare, precum si de
evolutia pietei de comunicatii electronice. De asemenea, au fost revizuite
prevederile Ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica
de telefonie fixa a Societatii Comerciale ,Romtelecom” — S.A. (ORI),
realizandu-se, in principal, corelarea prevederilor referitoare la colocarea
pentru interconectare si pentru acces neconditionat la bucla locala,
completarea descrierii serviciilor de interconectare furnizate de
Romtelecom si clarificarea mecanismului de incheiere si modificare a
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acordurilor de interconectare. In urma adoptarii acestei decizii, ANRCTI
a dat posibilitatea Romtelecom sa modifice structura ORI, pentru a
permite selectarea operativa de céatre Beneficiari a serviciilor si facilitatilor
necesare in vederea realizarii interconectarii, astfel incat acestia sa
furnizeze Tn cele mai bune conditii propriile servicii de comunicatii
electronice.

3.1.1.1.b) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
2.849/2007 privind interconectarea cu reteaua publica de telefonie
operata de Societatea Comerciala ,RCS & RDS” — S.A. (RCS&RDS),
in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor

Dat fiind numarul mare de sesizari din partea furnizorilor si a
utilizatorilor cu privire la dificultatile in ceea ce priveste negocierea unor
acorduri de interconectare cu RCS&RDS si, respectiv, imposibilitatea
de a apela sau de a fi apelati de utilizatorii altor retele, ANRCTI a
constatat necesitatea identificarii si adoptarii unor masuri in vederea
asigurarii unui cadru legal transparent privind interconectarea cu
reteaua publica de telefonie fixa operatd de RCS&RDS si, avand in
vedere competenta ANRCTI in ceea ce priveste solutionarea litigiilor
(a se vedea pct. 13.1 din prezentul Raport), a stabilit ca masurile
urmeaza a fi impuse ex ante in sarcina RCS&RDS, prin intermediul
unei decizii de reglementare intemeiate pe dispozitile art. 5 din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, iar nu al unor decizii individuale de
solutionare a litigiilor.

Tn conformitate cu prevederile art. 341 si art. 50 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 79/2002, proiectul deciziei presedintelui
ANRCTI privind interconectarea cu reteaua publica de telefonie operata
de RCS&RDS, in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor, a fost
supus procedurii de consultare publica nationala in perioada 21 iunie —
23 iulie 2007 si a fost notificat Comisiei Europene si celorlalte autoritati

nationale de reglementare din statele membre ale Uniunii Europene in
vederea transmiterii de comentarii si observatii.

In urma indeplinirii demersurilor legale, a fost adoptata Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 2.849/2007, acestui furnizor fiindu-i impuse
obligatia de transparentd, obligatia de furnizare a unor servicii si de
acordare a accesului la anumite facilitati, precum si obligatia referitoare
la controlul tarifelor, in ceea ce priveste interconectarea retelei sale cu
retelele publice de comunicatii instalate, operate, controlate sau puse
la dispozitie de catre alti operatori, in vederea terminarii la puncte fixe
a apelurilor.

3.1.1.2. Reglementarea pietelor cu amanuntul

3.1.1.2.a) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
1.948/2007 pentru modificarea Deciziei presedintelui ANRC nr.
1.250/2005 privind impunerea de obligatii furnizorului cu putere
semnificativa pe pietele relevante specifice cu amanuntul

In urma modificarii cadrului legal in vigoare, pe baza analizei
generale a gradului de compatibilitate a legislatiei nationale cu cea
europeana in domeniul comunicatiilor, prevederile Legii nr. 304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele
si serviciile de comunicatii electronice, cu modificarile si completarile
ulterioare, au fost modificate, in sensul ca unul din remediile ce pot fi
impuse de autoritatea de reglementare pe pietele relevante cu
amanuntul furnizorului desemnat ca avand putere semnificativa este
interzicerea practicarii unor preturi de ruinare, avand ca efect limitarea
intrarii pe piata sau restrangerea concurentei. Astfel, prin reducerea
tarifelor sub nivelul costurilor pentru o anumita perioada de timp,
furnizorul cu putere semnificativa pe piata ar putea face imposibila
intrarea pe piata a unor noi concurenti sau ar putea reduce marja de
profit a concurentilor, conducand la eliminarea acestora de pe piata.



Obligatia impusa anterior Romtelecom prevedea interzicerea
practicarii unor preturi sub costuri. Avand in vedere ca practicarea unor
preturi sub costuri nu poate fi considerata ca avand absolut in toate
cazurile potentiale efecte anticoncurentiale, a fost necesara modificarea
obligatiei impuse Romtelecom.

3.1.1.2.b) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
1.949/2007 privind stabilirea formulelor de control ale cresterii tarifelor,
precum si conditiile Tn care acestea se aplica, pentru serviciile furnizate
de Societatea Comerciala ,Romtelecom” — S.A.

Prin aceasta decizie se stabilesc formulele de control al cresterii
tarifelor, precum si conditiile in care acestea se aplica, pentru serviciile
cu amanuntul furnizate de Romtelecom pe pietele relevante cu
amanuntul pe care acesta a fost desemnat ca avand putere
semnificativa. De asemenea, se stabilesc masurile ex ante de verificare
a obligatiei de a nu practica preturi de ruinare, avand ca efect limitarea
intrarii pe piata sau restrangerea concurentei.

ANRCTI a considerat oportuna utilizarea unei formule de control
al cresterii tarifelor pentru serviciile cu amanuntul practicate de catre
Romtelecom din urmatoarele motive:

» ofera furnizorului cu putere semnificativa un stimulent pentru
inovare si pentru reducerea costurilor, acesta putand pastra
profiturile obtinute in urma reducerii costurilor, rezultand, in
timp, o reducere a tarifelor;

» transfera utilizatorilor finali beneficiile cresterii de eficienta,
stabilite la un nivel rezonabil, pentru perioada de aplicare;

e ofera furnizorului cu putere semnificativda o mai mare
flexibilitate Tn stabilirea tarifelor, permitandu-i acestuia sa
reactioneze mai rapid la schimbarile intervenite pe piata;

» spre deosebire de reglementarea ratei de rentabilitate a
capitalului, nu determina capitalizarea excesiva si nerationala
a furnizorului cu putere semnificativa;

» descurajeaza tentatia furnizorului cu putere semnificativa de a
aloca nejustificat costuri serviciilor reglementate;

» Tmpiedica furnizorul cu putere semnificativa sa practice tarife
excesive pentru anumite servicii si tarife sub costuri pentru alte
servicii, in scopul Tnlaturarii concurentei.

3.1.1.3. Serviciul universal

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 3.284/2007 pentru
modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 1.074/2004 privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice

Pe baza cadrului de reglementare de la nivel european si luand
in considerare obiectivele Documentului de politica si strategie privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice, aprobat prin Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei
informatiei nr. 184/2004, modificat prin Ordinul ministrului comunicatiilor
si tehnologiei informatiei nr. 318/2005, s-a impus implementarea de
catre ANRCTI a masurilor corespunzatoare necesare desemnarii
furnizorilor de serviciu universal pentru furnizarea serviciului de
informatii privind abonatii si a registrului abonatilor.

in aceste conditii, ANRCTI a elaborat Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 3.284/2007, al carei obiectiv principal consta in crearea
cadrului legal pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui
registru al abonatilor si a unui serviciu de informatii privind abonatii.
Decizia stabileste forma registrului abonatilor ce va fi pus la dispozitie de
catre furnizorii de serviciu universal, modalitatea optima fiind punerea
registrului abonatilor la dispozitia utilizatorilor finali pe o pagina de
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internet, existand totodata posibilitatea furnizorilor de serviciu universal
de a furniza un asemenea registru in forma tiparita, in conditiile pietei.

Tn plus, acest act normativ stabileste c&, in vederea asigurarii
accesului la telefoane publice cu plata, ANRCTI va desemna furnizorii
de serviciu universal prin licitatie sau din oficiu, in localitatile identificate
dintre localitatile eligibile, avandu-se in vedere gradul de disponibilitate
a serviciilor de telefonie destinate publicului, numarul de locuitori si
eficienta implementarii unor astfel de proiecte.

Avéand n vedere situatia la nivel national privind acoperirea
teritoriului Romaniei cu telefoane publice cu plata, ANRCTI va lua in
considerare posibilitatea desemnarii din oficiu a unui furnizor de
serviciu universal ce va avea obligatia de a asigura accesul la
telefoanele publice cu plata, in conditiile in care o astfel de solutie se
dovedeste cea mai eficienta din punct de vedere financiar, precum si
din punct de vedere al maximizarii numarului de utilizatori finali ce pot
ajunge sa beneficieze de acces intr-un interval de timp cat mai scurt, in
urma parcurgerii procedurii de consultare publica.

3.1.1.4. Servicii postale

3.1.1.4. a) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2.858/2007
privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale.

Cadrul legal din domeniul serviciilor postale a fost modificat si
completat prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 70/2006 privind
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale, aprobata, cu
modificari si completari, prin Legea nr. 133/2007.

Tn urma intrarii in vigoare a noilor prevederi legislative, a fost
necesara abrogarea Deciziei presedintelui ANRC nr. 118/2003 privind

procedura de autorizare a furnizorilor de servicii postale si emiterea de
catre ANRCTI a unei noi decizii privind procedura de autorizare a
furnizorilor de servicii postale.

Tn consecinta, prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.858/2007
s-a urmarit:

» eliminarea barierei de intrare pe piata serviciilor postale a
persoanelor fizice;

» simplificarea procedurii de autorizare a persoanelor ce solicita
dreptul de a furniza servicii postale prin eliminarea licentei
individuale;

» determinarea stricta a sferei serviciului universal prin stabilirea
si definirea expresa a serviciilor care nu fac parte din aceasta
(serviciile ,Ramburs, ,Schimbare destinatie”, ,Livrare speciala”,
,Confirmare de primire” si ,Express”);

» introducerea in sfera serviciului universal a serviciului de
publicitate prin posta;

» stabilirea expresa a unor reguli aplicabile serviciilor postale.

3.1.1.4. b) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
3.442/2007 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor
de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

Decizia presedintelui ANRCTI nr. 3.442/2007 are ca scop
stabilirea conditiilor si a procedurii de desemnare a furnizorilor de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu respectarea
principiilor eficientei, obiectivitatii, transparentei si nediscriminarii.

Acest act normativ nu mai conditioneaza eligibilitatea furnizorilor
de servicii postale ce urmeaza a fi desemnati ca furnizori de serviciu
universal de calitatea de titular al licentei individuale. Astfel, se prevede
ca poate fi desemnat ca furnizor de serviciu universal furnizorul de



servicii postale autorizat sa furnizeze serviciile incluse in sfera
serviciului universal pentru care urmeaza a fi desemnat, in conditiile
regimului de autorizare generala, care asigura indeplinirea conditiilor
prevazute in Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 pentru prestarea
serviciilor postale din sfera serviciului universal.

In ceea ce priveste procedura efectivda de desemnare a
furnizorilor de serviciu universal in sectorul serviciilor postale, se
stabilesc doua metode de desemnare:

» la cererea furnizorilor de servicii postale incluse in sfera
serviciului universal, interesati sa devina furnizori de serviciu
universal, ca urmare a publicarii de catre ANRCTI a unui anunt,
pe propria pagina de internet si intr-un cotidian de mare tiraj,
cu privire la intentia de desemnare a unuia sau mai multor
furnizori de serviciu universal;

« din oficiu, Tn cazul in care mecanismul de desemnare la cerere
nu s-a dovedit a fi eficient.

De asemenea, au fost stabilite anumite elemente ce vor fi
cuprinse in decizia de desemnare a furnizorilor de serviciu universal.

n ceea ce priveste drepturile furnizorilor de serviciu universal, in
urma modificarii prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 31/2002,
furnizorii de serviciu universal nu vor mai putea beneficia de anumite
drepturi in vederea asigurarii serviciului universal.

Pe baza Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 3.442/2007, ANRCTI
va desemna furnizorii de serviciu universal pentru toate serviciile
incluse in sfera serviciului universal din domeniul serviciilor postale.

3.1.1.4.c) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
3.287/2007 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1.480/2005

privind conditiile de intocmire si auditare a situatiilor financiare separate
de catre Compania Nationala Posta Roméana S.A.

Ca urmare a intrarii in vigoare a noilor prevederi legislative,
precum si ca urmare a analizei situatiilor financiare separate intocmite
de CNPR pentru exercitiul financiar incheiat la data de 31 decembrie
2005 prin aplicarea metodologiei privind realizarea evidentei contabile
separate, s-a impus revizuirea in mod corespunzator a legislatiei
secundare in sectorul serviciilor postale, una dintre masurile de
revizuire constand in reanalizarea metodologiei de dezvoltare a
sistemului de evidenta contabild separata si elaborare a situatiilor
financiare separate ale CNPR, precum si a conditiilor de auditare a
acestor situatii financiare separate, in scopul asigurarii unei
proportionalitati intre necesitatea accesului la anumite informatii si
datele care pot fi furnizate de catre CNPR.

Principalele modificari aduse metodologiei de dezvoltare a
sistemului de evidenta contabila separata si elaborare a situatiilor
financiare separate ale CNPR au vizat:

» utilizarea unei terminologii unitare prin inlocuirea termenului
,bilant” cu sintagma ,situatia capitalului mediu angajat”, in
scopul clarificarii informatiilor necesare pentru evidentierea
fiecarui segment de afaceri sau categorie de servicii;

+ eliminarea obligatiei de intocmire a situatiei fluxurilor de
trezorerie;

+ modificarile legislative aparute in legislatia financiar-contabila,
prin utilizarea unei prevederi cu caracter general, astfel incat
sa se sublinieze necesitatea corelarii permanente intre
legislatia financiar-contabila in baza careia trebuie intocmite
situatiile financiare statutare ale CNPR si metodologia de
intocmire a situatiilor financiare separate, reglementarile
legislatiei financiar-contabile in vigoare reprezentand baza
pentru intocmirea situatiilor financiare separate;
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« eliminarea obligatiei de publicare a situatiilor financiare
separate, mentinandu-se doar obligatia furnizorului de serviciu
universal de a publica o declaratie privind respectarea
principiilor de elaborare a sistemului de evidenta contabila
separata si a cerintelor de intocmire si transmitere a situatiilor
financiare separate, inclusiv a raportului de audit.

3.1.1.5. Numerotatie

3.1.1.5. a) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
2.895/2007 privind Planul national de numerotatie

Din experienta acumulata Tn aplicarea prevederilor Planului
national de numerotatie (PNN), pe fundalul unei evolutii rapide a
serviciilor de comunicatii electronice oferite pe piata, a rezultat
necesitatea adaptarii PNN la aceste servicii.

Pentru a raspunde cerintelor pietei, prin noua reglementare s-au
atins urmatoarele obiective:

» remedierea anumitor aspecte deficitare ale PNN;

» asigurarea unei eficiente sporite in administrarea si utilizarea
resurselor de numerotatie;

» asigurarea respectarii principiului nediscriminarii in alocarea
resurselor de numerotatie;

« stabilirea unor reguli de utilizare mai clare a resurselor de
numerotatie;

« asigurarea protectiei utilizatorilor finali;

« flexibilitatea PNN, prin asigurarea unor resurse de numerotatie
adecvate pentru servicii noi, inovative.

Tn proiectul noului PNN, prefixul international, prefixul national si
indicativele pentru selectarea transportatorului au ramas neschimbate.

Numerele nationale scurte vor fi de forma 7tvxyz si vor avea de
la 3 la 6 cifre.

Structura numarului national de forma 0ZABPQMCDU a fost
redefinita, avandu-se in vedere prevederile Recomandarii ITU-T E.164
— Planul international de numerotatie pentru servicii publice de
telecomunicatii. Astfel, numarul national va fi compus din doua
elemente: prefixul national (0) si numarul national semnificativ
(ZABPQMCDU).

Numarul national semnificativ este alcatuit din indicativul de
destinatie nationala si numarul de abonat. Categoriile de resurse de
numerotatie sunt definite in functie de valorile pe care le pot lua
indicativele de destinatie nationala.

Se propune ca numerele geografice din domeniul 0Z = 02 sa
apartina numerotatiei inchise, ca si numerele geografice din domeniul
0Z = 03. PNN va deveni un plan de numerotatie inchis incepand cu
data de 3 mai 2008, ora 0.00.

Este introdusd o noua categorie de numere, numerele
independente de locatie, in domeniul 0Z = 03, pentru servicii furnizate,
n principal, la puncte fixe.

Numerele locale au fost excluse din PNN, fiind introduse numerele
pentru servicii de interes public la nivel national de forma 19vx.

De asemenea, in vederea clarificarii destinatiei unor domenii sau
subdomenii din PNN, au fost incluse definitii ale serviciilor ce pot fi
furnizate prin intermediul anumitor resurse de numerotatie.

3.1.1.5.b) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
2.896/2007 privind procedura de solicitare si emitere a licentelor de
utilizare a resurselor de numerotatie



In procesul de gestionare si administrare a resurselor de
numerotatie, ANRCTI a constatat o serie de deficiente in ceea ce
priveste aplicarea si interpretarea prevederilor Deciziei presedintelui
ANRC nr. 141/2002, care era necesar sa fie corectate sau clarificate,
dupa caz. De asemenea, era necesara completarea procedurii de
acordare a licentei de utilizare a resurselor de numerotatie (LURN) cu
privire la alocarea resurselor de numerotatie din noile domenii sau
subdomenii definite Tn PNN.

Astfel, s-a constatat ca procedura prevazuta in Decizia
presedintelui ANRC nr. 141/2002 nu este suficient de detaliata pentru
a permite solicitantilor identificarea clara a tuturor informatiilor ce
trebuie transmise ANRCTI in vederea evaluarii cererilor de acordare a
LURN. Prin urmare, au existat numeroase situatii in care ANRCTI a
solicitat informatii suplimentare fatd de cele transmise de catre
solicitanti, prelungindu-se perioada de acordare a LURN. De
asemenea, n practica, au aparut situatii nereglementate de Decizia
presedintelui ANRC nr. 141/2002 cu privire la alocarea sau utilizarea
resurselor de numerotatie.

Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007 urmareste
asigurarea accesului nediscriminatoriu la resurse de numerotatie al
tuturor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, precum si utilizarea rationala si eficientd a acestor resurse.
Pentru anumite categorii de resurse de numerotatie au fost stabilite
conditii speciale in vederea alocarii, pentru a se asigura implementarea
si activarea acestora, iar pentru asigurarea utilizarii eficiente a
resurselor de numerotatie, in vederea alocarii unor resurse de
numerotatie suplimentare a fost stabilit un grad minim de utilizare a
resurselor de numerotatie alocate anterior.

n vederea prevenirii unor abuzuri din partea furnizorilor de servicii

de comunicatii electronice destinate publicului sau a abonatilor, au fost
stabilite unele drepturi si obligatii ale abonatilor cu privire la resursele
de numerotatie care le sunt asignate, iar drepturile si obligatiile titularilor
LURN au fost detaliate si clarificate.

3.1.1.5.c) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
2.897/2007 privind stabilirea si incasarea tarifelor de utilizare a
resurselor de numerotatie

Atributiile ANRCTI de administrare si gestionare la nivel national
a resurselor de numerotatie asigura promovarea concurentei pe piata,
prin punerea la dispozitia furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului a resurselor de numerotatie necesare in
vederea furnizarii de servicii utilizatorilor finali. Astfel, ANRCTI trebuie
sa permita dezvoltarea unor servicii, dar si sa asigure suficiente resurse
de numerotatie pentru serviciile de comunicatii electronice clasice. De
asemenea, ANRCTI trebuie sa asigure un echilibru intre nevoile de
resurse de numerotatie ale furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului si faptul ca aceste resurse sunt limitate.

Cresterea numarului de furnizori de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului si diversificarea serviciilor oferite
determina utilizarea mai multor resurse de numerotatie.

De asemenea, din informatiile detinute de ANRCTI rezulta ca
gradul de utilizare a resurselor de numerotatie alocate era foarte scazut
(in special in domeniile 0Z = 03, 0Z = 08 si 0Z = 09), rezultand o
utilizare ineficienta a acestor resurse. Numarul mare de resurse de
numerotatie alocate a creat, totodata, o presiune asupra domeniilor
deschise pentru alocare din PNN, fara a rezulta insa si o utilizare
efectiva a acestor resurse.
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Avand in vedere cele de mai sus, ANRCTI a introdus o singura
categorie de tarife, cele de utilizare a resurselor de numerotatie,
comparabile cu cele aplicate in alte state membre, pentru a se asigura
tratamentul egal al furnizorilor carora li s-a acordat deja dreptul de a
utiliza anumite resurse de numerotatie si al celor ce vor solicita astfel
de resurse. De asemenea, tarifele sunt stabilite in mod diferentiat, in
functie de categoriile de resurse de numerotatie prevazute in PNN.

Prin stabilirea acestor tarife ANRCTI a urmarit atingerea
urmatoarelor obiective:

« din punctul de vedere al resurselor de numerotatie alocate —
determinarea furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului de a solicita doar resursele de numerotatie
strict necesare pentru oferirea propriilor servicii;

« din punctul de vedere al resurselor de numerotatie asignate —
cresterea gradului de utilizare a resurselor de numerotatie
alocate, respectiv a procentului de resurse activate.

3.1.1.6. Portabilitatea numerelor

3.1.1.6. a) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
3.443/2007 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 144/EN/2006
privind implementarea portabilitatii numerelor

Dupé adoptarea Deciziei presedintelui ANRC nr. 144/2006 privind
implementarea portabilitatii numerelor, pentru a face fata dinamicii
pietei de comunicatii electronice, a fost necesara deschiderea unor noi
transe de numere din PNN. Astfel, in domeniul 0Z = 03, ANRCTI a
alocat furnizorilor o categorie noua de numere nongeografice, anume
numerele independente de locatie. Conform noului PNN, aceste
numere pot fi utilizate, in principal, pentru furnizarea de servicii de

comunicatii electronice la puncte fixe. De asemenea, in domeniul 0Z =
08, a fost modificata destinatia numerelor din anumite subdomenii
(0ZAB = 0801), fiind deschise pentru alocare, in acelasi timp, numere
din noi subdomenii (0ZAB = 0803). Avand in vedere ca aceste numere
pot fi alocate pana in prezent pentru furnizarea de servicii de telefonie
destinate publicului, abonatii carora li se furnizeaza servicii prin
intermediul acestor numere au dreptul, conform art. 28 din Legea nr.
304/2003, de a-si porta numarul.

Avand in vedere ca serviciile de telefonie furnizate prin
intermediul numerelor independente de locatie prezinta caracteristicile
tehnice ale unor servicii de telefonie furnizate la puncte fixe, ANRCTI
a stabilit ca tariful de gros aplicabil pentru numerele independente de
locatie sa fie egal cu tariful aplicabil in cazul portabilitatii numerelor
geografice si a portabilitatii numerelor non-geografice, altele decéat cele
pentru servicii de telefonie mobila.

Totodata, s-a considerat ca ar fi in avantajul utilizatorului final ca
acesta sa poata solicita anularea unei cereri de portare cel mai tarziu
cu 24 de ore Tnainte de momentul stabilit pentru realizarea portarii,
termenul initial fiind modificat in acest sens.

3.1.1.7. Obligatii financiare

3.1.1.7. a) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
2.892/2007 privind procedura de determinare a anumitor obligatii
financiare ale furnizorilor de retele sau servicii de comunicatii
electronice si ale furnizorilor de servicii postale catre Autoritatea
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei

Prin aceasta decizie, ANRCTI a urmarit stabilirea unei proceduri
de exercitare a dreptului de optiune in vederea determinarii obligatiilor
financiare catre ANRCTI, fie in functie de cifra de afaceri, fie in functie



de veniturile obtinute din furnizarea de retele sau servicii de comunicatii
electronice, respectiv din furnizarea de servicii postale, precum si
stabilirea regulilor de conducere a evidentei contabile distincte.

Prevederi similare se regaseau si in Decizia presedintelui ANRC
nr. 113/2006 privind procedura de exercitare a dreptului de optiune in
vederea determinarii obligatiilor financiare catre Autoritatea Nationala
de Reglementare in Comunicatii si conducerea evidentei contabile
distincte de catre furnizorii de retele sau servicii de comunicatii
electronice si furnizorii de servicii postale, care a fost abrogata odata cu
intrarea in vigoare a Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.892/2007.

Una dintre cele mai importante modificari aduse de Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 2.892/2007 este cea referitoare la exonerarea
de la obligatia de platéa a tarifului de monitorizare a furnizorilor care
inregistreaza o cifra de afaceri care nu depaseste echivalentul in lei a
100.000 de euro, la cursul de schimb valutar mediu al perioadei in care
a fost realizat cifra de afaceri. In mod corespunzator, aceasté exceptie
este aplicabila si Tn cazul persoanelor carora le inceteaza calitatea de
furnizor de retele sau servicii de comunicatii electronice, respectiv
calitatea de furnizor de servicii postale.

De asemenea, au fost introduse modificari destinate sa asigure o
mai mare flexibilitate Tn ceea ce priveste posibilitatea furnizorilor de a
reveni asupra optiunilor formulate cu privire la determinarea tarifului de
monitorizare Tn functie de cifra de afaceri sau de veniturile obtinute din
activitati de furnizare de retele sau servicii de comunicatii electronice ori
din activitati de furnizare de servicii postale.

3.1.1.7. b) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
3.096/2007 privind modificarea Deciziei presedintelui Inspectoratului
General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 686/2005

pentru aprobarea Procedurii de tarifare si a Listei cuprinzand tarifele
de utilizare a spectrului radio, datorate anual catre Inspectoratul
General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei.

Principalul scop al adoptarii Deciziei presedintelui ANRCTI nr.
3.096/2007 1l reprezinta abrogarea dispozitiilor Deciziei presedintelui
IGCTI nr. 686/2005 referitoare la perceperea taxei pe valoarea
adaugata pentru tariful de utilizare a spectrului, precum si abrogarea
prevederilor referitoare la emiterea facturilor fiscale ce Tnsotesc
deciziile-titlu de creanta prin intermediul céarora se individualizeaza
cuantumul tarifului de utilizare a spectrului.

Autoritatea de reglementare, in virtutea functiilor si atributiilor
sale, asigura doar cadrul in care toti titularii de licente de utilizare a
frecventelor radio sau de licente de emisie Tsi desfasoara activitatea in
conditii optime. Astfel, activitatea ANRCTI consta in stabilirea conditiilor
in care se exploateaza resursele de spectru radio, o activitate
administrativa, de executare a legii. in acest context, ANRCTI a
considerat oportuna modificarea Deciziei presedintelui IGCTI nr.
686/2005 pentru aprobarea Procedurii de tarifare si a Listei cuprinzand
tarifele de utilizare a spectrului radio, datorate anual catre Inspectoratul
General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei, in sensul
eliminarii taxei pe valoarea adaugata.

3.1.1.8. Spectrul de frecvente radio

3.1.1.8. a) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
3.173/2007 pentru modificarea Deciziei presedintelui Inspectoratului
General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 660/2005
privind aprobarea Regulamentului de radiocomunicatii pentru serviciul
de amator din Romania
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Modificarea principala adusa prin Decizia presedintelui ANRCTI nr.
3.173/2007 consta in eliminarea atat a tarifelor ce se percep pentru
participarea la examenele organizate in vederea obtinerii certificatului de
radioamator, cat si a tarifelor ce sunt percepute pentru atribuirea/
prelungirea indicativelor de identificare Tn cadrul serviciului de amator.

Aceasta decizie este consecinta introducerii dispozitiilor art. 132
alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, prin Legea
nr. 133/2007, potrivit carora radioamatorii desfasoara activitati fara
caracter comercial si in scop personal, pentru instruire individuala,
studii tehnice si intercomunicare.

3.1.1.8.b) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
1.374/2007 privind modificarea Deciziei presedintelui Inspectoratului
General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 699/2005
privind aprobarea Regulamentului personalului operator al statiilor de
radiocomunicatii din Roménia

Decizia presedintelui ANRCTI nr. 1.374/2007 a abrogat
dispozitiile referitoare la tarifele de examinare si de prelungire a
certificatelor de operator al statiilor de radiocomunicatii din Decizia
presedintelui IGCTI nr. 699/2005 privind aprobarea Regulamentului
personalului operator al statiilor de radiocomunicatii din Romania.

Retinand ca activitatea desfasurata de personalul de operare al
statiilor de radiocomunicatii in serviciile mobil aeronautic si mobil
aeronautic prin satelit, serviciile mobil maritim si mobil maritim prin
satelit, serviciul radiotelefonic pe caile de navigatie interioara si serviciul
mobil terestru, cu exceptia personalului de operare al statiilor de
radiocomunicatii din componenta retelelor nationale de telefonie
mobilda, nu este o activitate prin care aceste persoane urmaresc
obtinerea unui profit, ANRCTI a luat decizia suportarii din surse proprii

a costurilor administrative ocazionate de organizarea examenelor
necesare obtinerii certificatelor de operator sau a cheltuielilor generate
de prelungirea acestora.

3.1.2 Proiecte de decizii cu impact semnificativ pe piata
aflate in curs de adoptare

3.1.2.1 Portabilitatea numerelor

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
3.444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor

Aceasta decizie a fost adoptatd de ANRCTI in luna decembrie a
anului 2007, fiind transmisa spre publicare in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea .

Implementarea portabilitatii indeparteaza o bariera importanta din
calea dezvoltarii concurentei in sectorul comunicatiilor electronice.
Posibilitatea abonatilor de a-si pastra numarul de telefon atunci cand isi
schimba furnizorul creste deschiderea acestora catre ofertele
alternative si le asigura o mai mare libertate de alegere pentru ca
elimina necesitatea de a informa cunostintele despre schimbarea
numarului de telefon.

Pentru informarea corecta a utilizatorilor finali cu privire la
procesul de portare a numerelor si la tarifele percepute pentru apelarea
unui numar portat, companiile de telefonie au obligatia de a oferi
informatii detaliate, clare si actualizate prin:

= serviciul de relatii cu clientii;
* publicarea pe pagina proprie de internet;
» transmiterea de informatii in scris, la cerere, cu titlu gratuit;



- afisarea, transmiterea sau punerea la dispozitia publicului la
oficiile comerciale ale furnizorului a cererii de portare si a
procedurii de depunere si de validare a acesteia.

De asemenea, furnizorii trebuie sa informeze utilizatorii la fiecare
apel initiat catre un numar portat prin:

* transmiterea unui ton distinctiv
sau
« transmiterea unui mesaj vocal

Tn plus, utilizatorii vor avea la dispozitie si o aplicatie web ce va fi
dezvoltata de catre operatorul bazei de date centralizata care va asigura:

* publicarea blocurilor de numere care contin numere portabile;
« un motor de cautare prin intermediul caruia utilizatorii finali pot
afla daca un numar este portat si, in caz afirmativ, furnizorul de
servicii de telefonie destinate publicului care ofera servicii prin
intermediul numarului respectiv in momentul interogarii aplicatiei.

3.1.2.2 Reglementari IT

Proiectul deciziei privind procedura de acreditare a furnizorilor
de servicii de certificare pentru semnatura electronica a fost supus
consultarii publice pe pagina de internet a ANRCTI in perioada 28
noiembrie — 28 decembrie 2007, urmand ca forma finala a deciziei sa fie
adoptata in urma consultarii cu industria de comunicatii electronice.

3.2 Initiative legislative

3.2.1 Legea nr. 133/2007 pentru aprobarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 70/2006 privind modificarea
si completarea unor acte normative din domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 70/2006 privind
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale, adoptata ca urmare a
initiativei ANRC (acum ANRCTI) si a MCTI, a fost aprobata, cu
modificari si completari, prin Legea nr. 133/2007, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 355 din 24 mai 2007.

Amendamentele aduse de Legea nr. 133/2007 cadrului de
reglementare din domeniul serviciilor postale au vizat, in principal,
aspecte precum: definirea anumitor termeni, abrogarea anumitor
drepturi ale furnizorului de serviciu universal, precum dreptul de
prioritate la inchirierea spatiilor necesare in vederea desfasurarii
activitatii de transport al trimiterilor postale si mandatelor postale, aflat
in proprietatea societatilor comerciale, societatilor nationale,
companiilor nationale si regiilor autonome cu obiect de activitate in
domeniul transporturilor publice rutiere, feroviare, maritime, fluviale si
aeriene, dreptul de efectuare cu prioritate a transportului trimiterilor
postale si mandatelor postale de catre societatile comerciale, societatile
nationale, companiile nationale si regiile autonome cu obiect de
activitate in domeniul transporturilor publice rutiere, feroviare, maritime,
fluviale si aeriene, precum si dreptul de acces cu prioritate in mijloacele
de transport aflate in proprietatea sau in administrarea acestora.

De asemenea, una dintre modificarile aduse cadrului de
reglementare in sectorul serviciilor postale constd in eliminarea
obligatiei furnizorului de serviciu universal de a publica anual situatiile
financiare separate, mentinandu-se exclusiv obligatia acestuia de a
publica o declaratie privind respectarea principiilor de elaborare a
sistemului de evidenta contabila separata si a cerintelor de intocmire si
transmitere a situatiilor financiare separate.

in plus, a fost reglementat mecanismul de compensare a costurilor
determinate de furnizarea serviciilor postale din sfera serviciului universal.
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Reglementare

Totodata, prin Legea nr. 133/2007 a fost perfectionat cadrul legal
privind tariful de monitorizare perceput de ANRCTI de la furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice si servicii postale.

In ceea ce priveste cadrul de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice, au fost clarificate definitile unor termeni
specifici. De asemenea, regimul sanctionator a fost unificat, realizandu-
se in acelasi timp o esalonare corespunzatoare a sanctiunilor in functie
de gravitatea faptei.

A fost modificat cadrul de reglementare in domeniul utilizarii
frecventelor radio, prin coordonarea utilizarii unor termeni, stabilindu-se
in acelasi timp anumite masuri pentru combaterea perturbatiilor
prejudiciabile. In acelasi timp, a fost creat cadrul legal necesar pentru
asigurarea unui mecanism de compensare a furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice care utilizeaza frecvente din benzile
atribuite pentru utilizare neguvernamentalda, carora li se modifica
asignarile de frecvente radio, in scopul eliberarii anumitor frecvente ce
vor fi utilizate pentru noi servicii. Astfel, s-a stabilit o taxa de licenta,
care se datoreaza bugetului statului, la acordarea licentei de utilizare a
frecventelor radio, printr-o procedura comparativa sau competitiva.

Cu privire la utilizarea spectrului de frecvente atribuit serviciului de
amator, aceasta trebuie sa se realizeze in conformitate cu normele
europene si internationale in materie, fapt care reclama definirea unei
proceduri de emitere a certificatelor si autorizatiilor de amator.
Deoarece aceasta activitate are un caracter deschis si liber, nu este
eficienta atribuirea de licente de utilizare a frecventelor radio, stabilindu-
se ca in acest caz trebuie emise certificate, care sa ateste aptitudinile
persoanelor in cauza, si autorizatii care sa permita utilizarea efectiva a
spectrului in conformitate cu normele specifice stabilite in acest sens.

3.2.2 Hotararea Guvernului nr. 415/2007 pentru aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a
Autoritatii  Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei

Ca urmare a intrarii in vigoare a noilor prevederi legislative cu
privire la organizarea si functionarea ANRCTI, respectiv Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 134/2006 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
si Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 25/2007, s-a impus
elaborarea in mod corespunzator a unui nou regulament de organizare
si functionare a ANRCTI.

n acest sens, a fost adoptata Hotararea Guvernului nr. 415/2007
pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei.

Acest act normativ a avut drept obiectiv identificarea atributiilor
ANRCTI, precum si reglementarea principalelor aspecte legate de
organizarea si functionarea acestei institutii, fiind detaliate astfel statutul
ANRCTI, rolul si atributiile acesteia, finantarea, conducerea institutiei si
atributiile presedintelui ANRCTI, structura organizatorica si personalul
acesteia.

De asemenea, Hotararea Guvernului nr. 415/2007 precizeaza
principalele atributii ale ANRCTI, structurate dupa cum urmeaza:

« atributii generale in domeniile comunicatiilor electronice,
comunicatiilor audiovizuale, echipamentelor radio si
echipamentelor terminale de comunicatii electronice, inclusiv
din punct de vedere al compatibilitatii electromagnetice,
serviciilor postale si tehnologiei informatiei;



« atributii specifice in domeniul comunicatiilor electronice,
comunicatiilor audiovizuale si al serviciilor postale;

« atributii specifice in domeniul tehnologiei informatiei;

« atributii specifice in domeniul echipamentelor radio si al
echipamentelor terminale de comunicatii electronice, inclusiv
din punct de vedere al compatibilitatii electromagnetice.

3.2.3 Hotardrea Guvernului nr. 1.208/2007 privind conditiile
generale referitoare la interoperabilitatea serviciilor de
televiziune digitala interactiva, precum si a echipamen-
telor de televiziune digitala ale consumatorilor

Acest act normativ, initiat de MCTI si ANRCTI, urmareste
reglementarea la nivel national a conditiilor generale referitoare la
interoperabilitatea serviciilor de televiziune digitala interactiva si la
interoperabilitatea echipamentelor de televiziune digitala pentru
consumatori, in conformitate cu Directiva Parlamentului European si a
Consiliului 2002/22/EC privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice
(Directiva privind serviciului universal) si cu Directiva Parlamentului
European si a Consiliului 2002/21/CE privind cadrul comun de
reglementare pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice
(Directiva-cadru).

Adoptarea Hotararii Guvernului nr. 1.208/2007 a fost necesara
pentru ca interoperabilitatea serviciilor de televiziune digitala interactiva
si a echipamentelor de televiziune digitald avansata sa fie incurajata, in
vederea asigurarii liberei circulatii a informatiilor, pluralismului media si
diversitatii culturale. Consumatorii trebuie sa aiba acces la toate
serviciile de televiziune digitala oferite de furnizori, indiferent de modul
de transmisie, tindnd seama de progresul tehnologic rapid in acest
domeniu. Totodata, in Romaénia, serviciile de televiziune digitala
interactiva nu sunt disponibile pe scara larga.

Promovarea acestor servicii si a echipamentelor de televiziune
digitala in Romaéania este necesara avand in vedere progresul
tehnologic si diversitatea serviciilor care pot fi oferite prin intermediul
platformelor de servicii de televiziune digitald, in vederea maximizarii
beneficiilor utilizatorilor finali.

Tn conformitate cu dispozitiile acestui act normativ, operatorii de
platforme de servicii de televiziune digitala trebuie sa depuna eforturi
pentru a implementa interfete deschise de programare a aplicatiilor,
conforme cu standarde sau specificatii adoptate de organizatii
europene de standardizare.

Interfetele de programare a aplicatiei trebuie sa fie disponibile
tuturor, in conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii.

Interoperabilitatea echipamentelor de televiziune digitala ale
consumatorilor trebuie garantata, iar aceste echipamente trebuie sa
permita consumatorilor cel mai Tnalt grad de conectivitate. Astfel,
televizoarele trebuie sa fie dotate cu conectori care sa permita
transmiterea tuturor elementelor unui semnal digital, inclusiv semnalele
audio si video, informatiile privind accesul conditionat, serviciile
furnizate si interfetele de programare a aplicatiei.

Actul normativ si-a propus, totodata, ca functionalitatea
interfetelor echipamentelor pentru receptionarea semnalelor digitale de
televiziune sa nu fie limitata de operatorii de retele, furnizorii de servicii
sau producatorii de echipamente.
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4. Reguli mai simple la intrarea pe piata

4.1 Autorizarea furnizorilor de servicii si retele de
comunicatii electronice

La sfarsitul anului 2007, 2476 de companii erau autorizate pentru
a furniza retele sau servicii de comunicatii electronice. Dintre acestea,
1768 de companii aveau dreptul de a furniza servicii de acces la
internet, 908 - servicii de transmisiuni de date si 261 — servicii de
radiocomunicatii mobile profesionale. In ceea ce priveste serviciile de
telefonie fixa, 125 companii puteau furniza convorbiri locale, 129 -
convorbiri nationale (interurbane) si 142 - convorbiri internationale. Tn
functie de modalitatea de conectare la utilizatori, dintre companiile
furnizoare de servicii de acces la internet, 876 foloseau o conectare de
tip radio, 209 o conectare dial-up, iar 341 o conectare prin cablu. in
ceea ce priveste regimul de autorizare generala aplicabil furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice, acesta nu a suferit
modificari Tn cursul anului 2007. Se preconizeaza simplificarea
procedurii de autorizare prin adoptarea, la jumatatea anului 2008, a
unei decizii a presedintelui ANRCTI care va Tinlocui Decizia
presedintelui ANRC nr.1333/2003.

4.2 Autorizarea furnizorilor de servicii postale

Pentru a aduce procedura de autorizare a furnizorilor de servicii
postale (cuprinsa in Decizia presedintelui ANRC nr.118/2003) in
concordanta cu modificarile aduse Ordonantei Guvernului nr.31/2002
privind serviciile postale prin Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.70/2006 si prin Legea nr.133/2007, a fost adoptatd Decizia
presedintelui ANRCTI nr.2.858/2007 privind regimul de autorizare
generala pentru furnizarea serviciilor postale, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, nr.608 din 4 septembrie 2007, intrata in
vigoare la 7 septembrie 2007. Principalele modificari aduse Ordonantei
Guvernului nr.31/2002, cu implicatii asupra autorizarii furnizorilor de
servicii postale:

a) Persoanele fizice pot deveni furnizori de servicii postale
Incepand cu data de 1 ianuarie 2007, bariera de intrare pe piata

serviciilor postale a persoanelor fizice a fost inlaturata, aceste persoane
urmand a fi titularii acelorasi drepturi si obligatii ca si persoanele juridice.
Pana la 31 decembrie 2007, 2 persoane fizice au fost autorizate pentru
a furniza servicii postale.

b) Eliminarea licentei individuale

Pentru facilitarea intrarii pe piata a noilor furnizori de servicii
postale, a fost simplificata procedura de autorizare prin eliminarea
licentelor individuale si s-a trecut la furnizarea tuturor tipurilor de servicii
postale pe baza regimului de autorizare generala.

¢) Uniformizarea regimului de autorizare in domeniul comunicatiilor

Urmandu-se modelul din domeniul comunicatiilor electronice, s-a
eliminat termenul (de 45 de zile de la realizarea notificarii) in care se
dobéandea dreptul de a furniza servicii postale, in prezent solicitantii
dobandind acest drept de la data realizarii notificarii sau de la o data
ulterioara indicata de furnizor in notificare. De asemenea, s-a introdus
si in domeniul serviciilor postale decaderea din dreptul de a furniza
servicii postale dupa aplicarea sanctiunii de retragere a acestui drept.
Astfel, persoana careia i s-a aplicat sanctiunea retragerii dreptului de a
furniza servicii postale nu mai poate dobandi dreptul de a furniza
servicii postale o perioada de 3 ani de la respectiva sanctionare.

d) Excluderea serviciilor financiar-postale din categoria
serviciilor postale reglementate de ANRCTI

Prin modificarea Ordonantei Guvernului nr.31/2002, in vederea
alinierii la practica europeana, serviciile financiar-postale au fost
excluse din categoria serviciilor postale (intrucat acestea nu
reprezentau servicii postale propriu-zise, ci servicii de intermedieri
monetare - transferuri de fonduri). In consecint&, serviciile financiar-
postale au fost eliminate din sfera de competenta a ANRCTI.

e) Eliminarea declaratiei solicitantului privind asumarea
obligatiei de a respecta cerintele esentiale
Avand in vedere modificarile aduse legislatiei primare, se impunea



modificarea legislatiei secundare. Decizia presedintelui ANRCTI
nr.2.858/2007 detaliaza prevederile Ordonantei Guvernului nr.31/2002
si simplifica si mai mult procedura de autorizare, in principal prin:

« eliminarea cerintei ca solicitantul (persoana care transmite
notificarea) care are calitatea de comerciant sa transmita
ANRCTI actul constitutiv, cu toate modificarile ulterioare;

» eliminarea cerintei ca solicitantul sa aiba inclusa in obiectul
de activitate furnizarea de servicii postale: cod CAEN 6411 si,
respectiv, 6412 (in prezent: cod 5320, conform editiei revizuite
a Clasificarii activitatilor din economia nationala - CAEN);

+ eliminarea cerintei ca notificarea sa fie semnata de
reprezentantul legal al solicitantului si Tnlocuirea acestei
cerinte cu o declaratie pe propria raspundere a persoanei care
semneaza notificarea.

4.3 Gestionarea resurselor de numerotatie

La 7 septembrie 2007 au intrat in vigoare Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 2.895/2007 privind Planul national de numerotatie si
Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007 privind procedura de
solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie.
De asemenea, la 1 octombrie 2007 a intrat in vigoare Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 2897/2007 privind stabilirea si incasarea
tarifelor de utilizare a resurselor de numerotatie.

Aparitia unui nou cadru de reglementare a fost determinata, in
primul rand, de evolutia rapida a serviciilor de comunicatii electronice
oferite pe piata. A fost necesara adaptarea Planului national de
numerotatie (PNN) la conditiile actuale, pentru asigurarea unui climat
concurential adecvat. In mod corespunzétor, prin noua procedura de
solicitare si emitere a LURN s-a urmarit asigurarea echilibrului intre
dezvoltarea serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului si
utilizarea mai eficienta a resurselor de numerotatie alocate. Ca efect al
introducerii tarifelor de utilizare a resurselor de numerotatie, in ultimele
luni ale anului 2007 numerosi titulari de Licente de Utilizare a

Resurselor de Numerotatie (LURN) si-au reevaluat necesarul de
resurse in functie de serviciile implementate si de tendintele actuale de
evolutie, solicitdnd sa renunte partial sau total la licenta. Timpul mediu
de acordare a unei LURN a fost de 18,95 zile (termenul limita prevazut
prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007 fiind de 21 de zile).

4.3.1 Licente de utilizare a resurselor de numerotatie acordate

4.3.1.1 Alocéri de resurse de numerotatie suplimentare

in anul 2007, ANRCT] a tratat 17 cereri trimise de companii care
solicitau pentru prima data alocarea de resurse de numerotatie, dintre
care o cerere a fost depusa din anul 2006. Ca urmare a analizarii
acestor cereri, in cursul anului 2007 au fost acordate 17 LURN.

in afard de resursele de numerotatie solicitate de aceste noi
companii, in anul 2007 au fost evaluate 31 de solicitari de alocare de
resurse de numerotatie suplimentare fata de cele atribuite in prealabil,
dintre care o solicitare a fost initiat in 2006. In cazurile in care au fost
indeplinite conditiile, ANRCTI a emis alte 30 de LURN, raspunzand astfel
favorabil la 29 de cereri depuse in cursul anului 2007 si la o cerere depusa
din anul 2006 si la o cerere depusa din anul 2006. Datorita modificarilor
procedurale introduse in cursul anului prin Decizia presedintelui ANRCTI
nr. 2.896/2007, cele 30 de licente acordate ca raspuns la acest tip de
solicitari au avut efecte diferite, dupa cum urmeaza:
» au inlocuit licentele acordate in prealabil solicitantilor (conform
procedurii in vigoare pana la 7 septembrie 2007), in 22 de cazuri;
* au aparut ca licente prevazand resurse de numerotatie care
se adauga celor din licentele anterior emise (conform
procedurii introduse prin Decizia presedintelui ANRCTI nr.
2.896/2007), fara ca acestea sa fie inlocuite, in 8 cazuri.

Diferenta intre numarul total de 48 de solicitéri primite si numarul
total de 47 de LURN acordate se datoreaza respingerii unei solicitari
primite in 2007. Nu exista solicitari de alocare de resurse de
numerotatie suplimentare inregistrate in anul 2007 a caror rezolvare
sa se prelungeasca in anul 2008.
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Prin solutionarea cererilor de mai sus, in anul 2007 s-au alocat in prin decizii ale presedintelui ANRCTI comunicate solicitantilor (o decizie
total 14.528.016 de numere si indicative, dintr-un total de 17.859.016 de de respingere totala si o decizie de respingere partiala).
resurse de numerotatie solicitate, astfel incat raportul resurse
acordate/resurse solicitate este de 98,15%. Diferenta dintre cantitatea Defalcarea lunara a solicitarilor si alocarilor de-a lungul anului
de resurse solicitate si cele alocate provine din doua situatii in care 2007 este prezentata in tabelul 4.1, respectiv, tabelul 4.2.

cererile au fost respinse, cu justificarile reglementare, fapt consemnat

Tabelul 4.1 Solicitarile de noi resurse de numerotatie primite lunar, detaliate in functie de diferitele domenii de numerotatie ale PNN

Domeniu
PNN 2006 lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sept Oct Nov Dec Total
Z=2 - - - 1B - - - - - 1B - 1B - 3B
Z=3
geografice 41B 62 B 90B 103 B 92B 101 B 42 B - 2B 41 B - 3B - 577B
Z=3 - 1M - - - - 1B 1B - - 1B - - 1M
nongeogr. +3 B
Z=7 - 1M 2M - - 1M 1M - 1M 3M 1M 1M - 1M1M
Z=8
0800 1b 1b - 1b 1b 2b - - 1b - - - - 7b
0801 - - - - - 1b - - - - - - - 1b
0802 - - - - - - - - - - - - - -
0805 - - - - - 1b - - - - - - - 1b
0807 - - - - - - - - - - - - - -
0808 1b - - 2b 1b 3b 2b - - - - - - 9b
0870 1b - - - - - - - - - - - - 1b
=9
0900 - - - 1b - 2b - - - - - - - 3b
0903 - - - 1b - 2b - - - - 1b - - 4b
0906 - - - 1b - 2b - - - - - - - 3b
10xy 1 - - 2 2 B 1 - - - - - - 9
16xy 2 - - 1 2 2 - - - - - - - 7
in care: M =1 000 000 numere, B = 10 000 numere, b = 1000 numere
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Tabelul 4.2 Alocarile lunare de noi resurse de numerotatie, detaliate in functie de diferitele domenii de numerotatie ale PNN

Domeniu
PNN lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sept Oct Nov Dec Total
Z=2 - - 1B - - - - - - - 1B 1B 3B
Z=3 46 B 107 B 103 B 91B 130 B 13B 41B 2B - - 11B - 544 B
geografice
Z=3 - - 1M - - - 2B - - - - 1B 1M
nongeogr. +3 B
z=7 - 1M 2M - - (Y 1M 1M 2M 1M 2M - 1M
Z=8
0800 1b 1b 1b 1b 2b - - - - - - - 6b
0801 - - - - 1b - - - - - - - 1b
0802 - - - - - - - - - - - - -
0805 - - - - 1b - - - - - - - 1b
0807 - - - - - - - - - - - - -
0808 1b - 2b 1b 3b - 2b - - - - - 9b
0870 1b - - - - - - - - - - - 1b
=9
0900 - - 1b - 2b - - - - - - - 3b
0903 - - 1b - 2b - - - - 1b - - 4b
0906 - - 1b - 2b - - - - - - - 3b
10xy 1 - 2 1 4 - 1 - - - - - 9
16xy 2 - 1 1 8 - - - - - - - 7

in care: M = 1.000.000 numere, B = 10.000 numere, b = 1.000 numere
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4.3.1.2 Renuntari partiale sau totale la drepturile de utilizare a
numerotatiei dobéandite prin licente

Dupa intrarea in vigoare a noului cadru de reglementare, unii
titulari LURN au depus cereri de renuntare la numerotatia alocata, in
urma carora au fost emise 25 decizii avand ca obiect incetarea totala
sau partiala a dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie. Dintre
aceste cazuri, au fost consemnate 14 revocari partiale ale licentelor
pentru 13 titulari (deoarece unuia dintre acesti titulari i s-au emis doua
decizii) si 11 revocari totale ale licentelor pentru 11 titulari. Astfel, au
fost eliberate urmatoarele cantitati de resurse de numerotatie, la
cererea titularilor:

Tabelul 4.3
Domeniu Cantitate resurse de numerotatie
PNN eliberata

zZ=2 42 B

Z=3 446 B

geografice

Z=3 -

nongeografice

z=7 -
0800 11b
0801 8b
0802 -

=8 0805 28 b

0807 5b
0808 114 b
0870 6b
0900 6b

Z=9 0903 6b
0906 7b

10xy 12

16xy 16

TOTAL 5.071.026

in care: B = 10.000 numere, b = 1.000 numere

De asemenea, au fost emise 5 decizii de revocare totala a LURN
ca urmare a incetarii dreptului de a furniza serviciile de comunicatii
electronice destinate publicului pentru care au fost acordate resursele
de numerotatie.

Pe aceasta cale, au fost eliberate urmatoarele cantitati de resurse
de numerotatie:

Tabelul 4.4
Domeniu Cantitate resurse de numerotatie
PNN eliberata

Z=2 -

Z=3 93 B

geografice

Z=3 -

nongeografice

z=7 -

Z=8 0800 4b
0801 -
0802 -
0805 -
0807 2b
0808 5b
0870 1b

=9 0900 5b

0903 1b
0906 7b

10xy 3

16xy 3

TOTAL 945.006

in care: B = 10.000 numere, b = 1.000 numere



In situatiile de renuntare partiald, la cererea titularilor, in anul 2007
au fost emise 9 licente modificate, continand resursele de numerotatie
pe care acestia preconizau a le utiliza in continuare. In restul cazurilor
(5 titulari), la 31 decembrie 2007 procedura era in curs de desfasurare.

4.3.1.3 Alte tipuri de solicitari privind resursele de numerotatie
Tn 2007 au mai fost analizate 9 solicitari privind resursele de
numerotatie care nu afectau totalul resurse de numerotatie alocate.

Astfel, s-au depus 6 cereri de cedare partiala de resurse de
numerotatie catre un unic cesionar, fiecare dintre ele fiind combinata cu
o cerere de renuntare partiala. ANRCTI a dat curs acestor 6 solicitari,
emitdnd 6 decizii de revocare totala a LURN (incluse in datele
prezentului raport, la analiza corespunzatoare revocarilor totale de
LURN), intrucéat cedentii eliberau astfel toate resursele de numerotatie
care le fusesera alocate. A fost emis o singura LURN cesionarului,
ingloband cele 6 cedari, care a inlocuit licenta prealabila a acestuia.

O alta cerere de cedare partiala a LURN inregistrata in 2007 a primit
in ultimele zile ale anului 2007 acordul prealabil al ANRCTI, in
conformitate cu procedura prevazuta prin Decizia presedintelui ANRCTI
nr. 2.896/2007, tratarea acestei cereri urmand a fi continuata in anul 2008.

De asemenea, a fost solutionata o solicitare de modificare LURN
pentru consemnarea modificarii sediului social al titularului.

O cerere de prelungire cu 6 luni a dreptului de utilizare a unui bloc
de 10.000 de numere a fost admisa.

4.3.1.4 Licente de utilizare a resurselor de numerotatie
revocate, suspendate sau retrase
n cursul anului 2007 nu s-au consemnat revocari, suspendari sau
retrageri de LURN.

4.4 Codurile punctelor de semnalizare nationale
si internationale

in cadrul retelei interne de semnalizare a unui operator, fiecare
punct de semnalizare (SP) are asociat un cod unic care asigura
transmisia informatiei in interiorul retelei. Codurile punctelor de
semnalizare din retelele interne ale operatorilor sunt administrate de
catre operatorii respectivi.

O parte dintre punctele de semnalizare ale unei retele sunt
interconectate, prin legaturi de semnalizare, cu puncte de semnalizare
din alte retele de pe teritoriul Romaniei. In acest caz, pentru
identificarea si transportul informatiei intre retele diferite, este necesar
ca punctele de semnalizare respective sa aiba asociate si alte coduri
(NSPC), unice pentru fiecare retea.

In Romania, codurile punctelor de semnalizare nationale (NSPC)
sunt administrate si gestionate de catre ANRCTI si se aloca in blocuri
de cate opt coduri. Necesitatea existentei unui singur administrator este
determinata de faptul ca, pentru a fi functionald, reteaua nationala care
permite interconectarea tuturor operatorilor de pe teritoriul Romaniei
trebuie sa poata asocia fiecare punct de semnalizare unui cod unic.

In mod similar, o parte dintre punctele de semnalizare ale retelei
nationale sunt interconectate prin legaturi de semnalizare cu puncte de
semnalizare din reteaua internationala si in acest caz vor fi necesare
alte coduri ale punctelor de semnalizare (ISPC), de aceasta data unice
in reteaua internationald. Aceste coduri sunt alocate autoritatilor
nationale de catre Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor, in
blocuri de cate 8 (un astfel de bloc se numeste SANC — Signalling Area
Network Code si este de forma Z-XXX). Autoritatile nationale, la randul
lor, le gestioneaza si le atribuie in mod individual operatorilor.
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Pana in prezent, Romaniei i-au fost alocate 7 blocuri SANC, deci
56 de coduri ISPC.

Au fost emise 18 decizii individuale pentru alocarea codurilor de
identificare a punctelor de semnalizare SS7 nationale (NSPC) si
internationale (ISPC). Prin aceste decizii au fost alocate in total 13
blocuri NSPC (deci 104 de coduri) si 9 coduri ISPC.

De asemenea, au fost emise 13 decizii individuale pentru
incetarea dreptului de utilizare a codurilor de identificare a punctelor
de semnalizare SS7 nationale (NSPC) si internationale (ISPC). Prin
aceste decizii a incetat dreptul de utilizare pentru 12 blocuri NSPC (deci
96 de coduri) si 2 coduri ISPC.

4.4.1 Alocarea codurilor punctelor de semnalizare
nationale si internationale SS7

Regimul de alocare a codurilor pentru punctele de semnalizare
nationale si internationale este reglementat prin Decizia presedintelui
ANRC nr. 1334/2003 privind procedura de acordare a dreptului de
utilizare a codurilor punctelor de semnalizare nationale si internationale.

Codurile punctelor de semnalizare nationale si internationale se
aloca pe durata nelimitata, prin decizie individuala. Evaluarea cererilor
are la baza urmatoarele criterii:

a) necesitatea obtinerii codurilor punctelor de semnalizare
respective;

b) structura retelei furnizate de solicitant;

c) asigurarea unei utilizari eficiente si rationale a codurilor
punctelor de semnalizare.

Dreptul de a utiliza anumite coduri ale punctelor de semnalizare
nationale si internationale poate fi obtinut de furnizorii de retele publice
de comunicatii electronice, autorizati la ANRCTI, care depun o cerere
in acest sens.

Situatia cumulata a alocarii codurilor punctelor de semnalizare

nationale (NSPC) si internationale (ISPC) se prezinta astfel:

Tabelul 4.5 Situatia alocarii codurilor punctelor de semnalizare
nationale (NSPC) si internationale (ISPC)

Domeniu Total nr. de Total nr. de Total nr. de Total nr. de
blocuri alocate coduri alocate blocuri alocate coduri alocate
Romaniei Romaniei de ANRCTI de ANRCTI

ISPC 7 56 - 48

NSPC - - 307 2456



5. Mecanismele care garanteaza libera concurenta
(competitive safeguards) pe piata de gros

5.1 Interconectarea

Interconectarea este o forma specifica de acces, realizata de
operatorii de retele publice de comunicatii, care permite, prin legatura
fizica si logica realizata intre retele publice de comunicatii, comunicarea
intre utilizatorii diferitelor retele si accesul acestora la servicii; datorita
interconectarii, utilizatorii pot avea acces nu doar la serviciile oferite de
operatorul retelei la care sunt conectati, ci si la serviciile oferite de alti
furnizori.

Pentru ca interconectarea reprezintd ,cheia concurentei”,
ANRCTI s-a concentrat si in anul 2007 asupra conditiilor in care se
realizeaza interconectarea intre furnizori si a adoptat masurile necesare
pentru a asigura operatorilor nou intrati posibilitatea de a concura cu
operatorii existenti deja pe piata.

Numarul de contracte de interconectare creste de la an la an, ca
urmare a cresterii numarului de furnizori de servicii de comunicatii
electronice.

5.1.1 Interconectarea cu reteaua Romtelecom (originarea,
terminarea si tranzitul apelurilor; linii inchiriate—
segmente terminale)

Compania Romtelecom a fost identificata si desemnata in anul
2002 ca furnizor cu putere semnificativa pe piata accesului la retelele
publice de telefonie fixa in vederea originarii, terminarii si tranzitului
apelurilor. Prin urmare, ANRCTI a impus acesteia, in legatura cu
interconectarea retelei pe care o opereaza, obligatii de transparenta,
de nediscriminare, de realizare a evidentei contabile separate, de
furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati,
precum si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

In conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRC
nr.1379/2003 privind interconectarea pentru linii Tnchiriate—segmente
terminale cu reteaua publica de telefonie fixa, S.C. Romtelecom S.A.,
desemnata ca avand putere semnificativa pe piata furnizarii serviciilor
de linii inchiriate—segmente terminale, prin Decizia presedintelui ANRC
nr.802/2003, i se impun obligatiile de transparentd, de nediscriminare,
de tinere a evidentei contabile separate, de furnizare a unor servicii si
de acordare a accesului la anumite facilitati, precum si de fundamentare
a tarifelor Tn functie de costuri, in ceea ce priveste interconectarea
retelei publice de telefonie fixa pe care o opereaza cu retelele publice
de comunicatii instalate, operate, controlate sau puse la dispozitie de
catre alti operatori in vederea furnizarii serviciilor de linii Tnchiriate—
segmente terminale.

5.1.2 Revizuirea Ofertei de Referinta pentru Interconectare

Pe 19 iulie 2007 a fost aprobata Decizia presedintelui ANRCTI
nr.2800/2007 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui
ANRC nr.147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta
pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa, cu
modificarile si completarile ulterioare, si a Deciziei presedintelui ANRC
nr.1379/2003 privind interconectarea pentru linii Tnchiriate—segmente
terminale cu reteaua publica de telefonie fixa, modificata prin Decizia
presedintelui ANRC nr.1330/2004, precum si pentru impunerea de
clauze n Oferta de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica
de telefonie fixa a Societatii Comerciale ,Romtelecom” S.A.

Modificarile si completarile aduse Deciziei presedintelui ANRC
nr.147/2002 si Deciziei presedintelui ANRC nr.1379/2003 au rolul de a
clarifica sau de a completa unele prevederi, tindndu-se seama de
anumite disfunctionalitati aparute in procesul de interconectare, precum
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si de evolutia pietei de comunicatii electronice. De asemenea, au fost
revizuite prevederile ORI, realizdndu-se, in principal, corelarea
prevederilor referitoare la colocarea pentru interconectare si pentru
acces neconditionat la bucla locala, completarea descrierii serviciilor
de interconectare furnizate de Romtelecom si clarificarea mecanismului
de incheiere si modificare a acordurilor de interconectare.

Romtelecom are obligatia de a actualiza trimestrial informatiile
referitoare la punctele sale de acces, avand in vedere faptul ca aceste
informatii se pot modifica, iar beneficiarii trebuie sa aiba acces la
informatii cat mai noi, pentru a putea alege cele mai eficiente solutii de
interconectare.

De asemenea, au fost introduse prevederi clare privind
responsabilitatea instalarii si operarii legaturii de interconectare pentru
fiecare din optiunile si formele de interconectare.

Tn vederea eficientiz&rii procesului de interconectare, ANRCTI a
modificat procedura si termenele de negociere si implementare a
acordurilor de interconectare, precum si a cererilor ulterioare prin care
se solicita modificarea acestor acorduri.

ANRCTI a inclus in ORI descrierea detaliatéd a serviciilor de
interconectare furnizate in prezent de Romtelecom: descrierea
accesului la serviciile furnizate prin intermediul unor numere de 3 si 4
cifre, la serviciile furnizate prin intermediul unor numere nongeografice,
la serviciile de originare a apelurilor prin intermediul procedurii de
selectare a transportatorului si la serviciul de tranzit al apelurilor.

De asemenea, ANRCTI a inclus in cadrul ORI o procedura de
calcul al despagubirilor datorate de Romtelecom in cazul nerespectarii
termenului de remediere a deranjamentelor.

In conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRC
nr.1379/2003, S.C. Romtelecom S.A. avea obligatia de a furniza linii
inchiriate analogice M.1020 (circuit local de transmisiuni de date —
CLTD). Romtelecom a publicat o oferta de referintd pentru accesul
neconditionat la bucla locala (ORA), pe baza Deciziei presedintelui
ANRC nr.1098/2004 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta
pentru accesul neconditionat la bucla locald, modificata si completata
prin Decizia presedintelui ANRC nr.190/2006. Avand in vedere ca liniile
inchiriate—segmente terminale de tip CLTD au fost furnizate cu caracter
temporar, pana la furnizarea unui serviciu echivalent pe baza ORA,
Romtelecom poate decide si nu mai furnizeze acest serviciu. In acest
caz, va avea obligatia de a include in ORI un termen in care beneficiarii
carora li s-au furnizat astfel de servicii sa poata migra catre alte servicii.

De asemenea, ANRCTI a introdus servicii de interconectare pentru
linii inchiriate-segmente terminale de capacitati de 64 Kbps si de 128
Kbps, furnizate prin intermediul tehnologiei ISDN blocat, servicii furnizate
de Romtelecom utilizatorilor finali pe piata cu amanuntul. Pentru a
clarifica Decizia presedintelui ANRC nr.1379/2003 in ceea ce priveste
tipurile de linii inchiriate pe care Romtelecom are obligatia de a le furniza,
au fost incluse noi prevederi privind obligatia de a furniza toate tipurile de
linii Inchiriate—segmente terminale prin intermediul carora Romtelecom
furnizeaza pe piata cu amanuntul propriile servicii de transmisiuni de date
sau de acces la internet. Serviciul de linii inchiriate—segmente terminale
va fi furnizat beneficiarilor in toate configuratiile si utilizadnd toate
tehnologiile pe care Romtelecom le ofera pe piata cu amanuntul sau le
foloseste ca suport dedicat si permanent pentru a furniza pe piata cu
amanuntul propriile servicii de linii inchiriate, servicii de transmisiuni de
date sau servicii de acces la internet.

Totodata, avand in vedere ca au existat anumite neintelegeri
referitoare la modul de aplicare a despagubirilor pentru furnizarea cu
intarziere a serviciilor de interconectare si pentru remedierea cu



intarziere a defectiunilor, ANRCTI a inclus in decizie o prevedere
conform careia despagubirile vor fi calculate si prevazute in factura
lunara, in mod distinct, pentru fiecare circuit.

Romtelecom are obligatia de a publica o procedura de remediere
a defectiunilor, care sa includa cel putin descrierea etapelor si a
modului de raportare a defectiunilor, in cadrul Manualului de Operare
si intretinere a legaturilor de interconectare.

5.1.3 Interconectarea cu retelele Vodafone si Orange
(terminarea apelurilor)

Interoperabilitatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
este o preconditie a eficientei economice, promovarii concurentei si
maximizarii beneficiilor utilizatorilor finali. Pentru a garanta aceasta
interoperabilitate, ANRCTI a impus S.C. Vodafone Romania S.A.
(Vodafone) si S.C. Orange Romania S.A. (Orange), furnizori cu putere
semnificativa pe pietele accesului la propriile retele de telefonie mobila
in vederea terminarii apelurilor, obligatii de transparenta, de
nediscriminare, de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului
la anumite facilitati. Totodata, cei doi operatori mai au si obligatia de
fundamentare pe costuri a tarifelor de interconectare a retelelor pe care
le opereaza cu retelele publice de comunicatii electronice ale altor
operatori, in vederea terminarii apelurilor.

5.1.4 Interconectarea cu retelele Telemobil si Cosmote
(terminarea apelurilor)

Tn vederea asigurarii interoperabilitétii retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice, pe baza principiilor eficientei economice,
promovarii concurentei si maximizarii beneficiilor utilizatorilor finali,
ANRCTI a impus S.C. Telemobil S.A. (Telemobil) si S.C. Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications S.A. (Cosmote), furnizori cu

putere semnificativa pe pietele accesului la propriile retele de telefonie
mobila Tn vederea terminarii apelurilor un set de obligatii privind
comportamentul lor pe aceste piete. Astfel, cei doi operatori au obligatia
de transparenta precum si obligatia de a furniza anumite servicii si de
a acorda accesul la anumite facilitati, in ceea ce priveste
interconectarea retelelor publice de telefonie mobila pe care le
opereaza cu retelele publice de comunicatii electronice ale altor
operatori, in vederea terminarii apelurilor.

5.1.5 Interconectarea cu reteaua RCS&RDS (terminarea
apelurilor)

in anul 2007, ANRCTI a impus anumite obligatii in sarcina
RCS&RDS referitoare la interconectarea cu reteaua operata de catre
aceasta in vederea terminarii la puncte fixe apelurilor. Astfel, Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007 privind interconectarea cu reteaua
publica de telefonie operata de Societatea Comerciala ,RCS & RDS”
S.A., in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor este intemeiata
pe dispozitiile art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 si a fost
adoptata in urma parcurgerii procedurilor de consultare publica
nationala si de notificare a Comisiei Europene si a autoritatilor de
reglementare din celelalte state membre, prevazute la art. 341 si art. 50
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002.

Adoptarea acestei decizii a fost determinata de numarul mare de
sesizari primite de ANRCTI din partea unor furnizori de retele si servicii
de comunicatii electronice, prin care au fost evidentiate problemele
grave aparute la negocierea si incheierea unor acorduri de
interconectare cu reteaua publica de telefonie fixa a RCS&RDS. De
asemenea, ANRCTI a primit numeroase plangeri din partea utilizatorilor
finali care au reclamat faptul ca nu pot apela utilizatorii retelei
RCS&RDS sau nu pot fi apelati de utilizatorii acestei retele.
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Conform Deciziei presedintelui ANRCTI nr.2849/2007,
RCS&RDS are obligatia de transparenta, obligatia de furnizare a unor
servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati, precum si
obligatia referitoare la controlul tarifelor, in ceea ce priveste
interconectarea retelei publice de telefonie pe care o opereaza cu
retelele publice de comunicatii electronice instalate, operate, controlate
sau puse la dispozitie de catre alti furnizori, in vederea terminarii la
puncte fixe a apelurilor.

Conform obligatiei de furnizare a unor servicii si de acordare a
accesului la anumite facilitati RCS&RDS trebuie sa asigure
interconectarea retelei publice de telefonie pe care o opereaza, in
vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor, Tn masura in care
solicitarile sunt rezonabile si fezabile din punct de vedere tehnic.
RCS&RDS va oferi operatorilor accesul la toate serviciile necesare
pentru ca acestia sa poata exploata in conditii normale interconectarea
cu reteaua pe care o opereaza in vederea terminarii la puncte fixe a
apelurilor, pentru furnizarea propriilor servicii de comunicatii electronice
si va respecta anumite termene maxime pentru negocierea si
implementarea acordurilor de interconectare.

De asemenea, ANRCTI a stabilit tariful maxim care poate fi
perceput de RCS&RDS pentru furnizarea serviciului de interconectare
in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor la valoarea de 1,15
Eurocenti/minut, exclusiv TVA, utilizdnd in acest scop ca referinta
tarifele practicate de catre RCS&RDS pe piata de gros cu anumiti
operatori, prevazute Tn contractele de interconectare transmise
ANRCTI.

5.2 Reglementarea tarifelor de interconectare

Tarifele de interconectare practicate de operatorii dominanti au
devenit o problema de interes public major in 2003, odata cu

liberalizarea pietei romanesti de comunicatii electronice, iar
problematica stabilirii nivelului optim al acestora a capatat o
semnificatie tot mai mare, pe masura incetinirii ritmurilor de crestere a
pietei si a intensificarii concurentei pentru atragerea de clienti.

Astfel, Tn scopul prevenirii unor abuzuri de pozitie dominanta,
ANRCTI a impus operatorilor Romtelecom, Vodafone, Orange si
respectiv. RCS&RDS obligatia de fundamentare a tarifelor de
interconectare in functie de costuri, prin Deciziile presedintelui ANRC
nr.147/2002, 123/2003, 124/2003 si respectiv 2849/2007. De
asemenea, n vederea monitorizarii respectarii obligatiilor de
nediscriminare, transparenta si de fundamentare a tarifelor in functie
de costuri, companiei Romtelecom i-a fost impusa obligatia de realizare
a evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii de gestiune, prin
Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002.

Interventiile ANRCTI Tn sensul reglementarii nivelurilor tarifelor
de interconectare ale operatorilor dominanti au fost realizate din
perspectiva indeplinirii obiectivelor de reglementare ale institutiei:
promovarea concurentei si a investitiilor eficiente in infrastructura si
apararea drepturilor si intereselor consumatorilor. Prin urmare, ANRCTI
a considerat ca cea mai buna metoda pentru estimarea costurilor
eficiente ale furnizarii serviciilor de interconectare o reprezinta utilizarea
conceptului de cost mediu incremental pe termen lung, astfel incat
fundamentarea in functie de costuri sa fie realizata pe baza rezultatelor
unor astfel de modele de calculatie a costurilor.

in ceea ce priveste RCS&RDS, ANRCTI a stabilit tariful maxim care
poate fi perceput pentru furnizarea serviciului de interconectare in
vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor la valoarea de 1,15
Eurocenti/minut, exclusiv TVA, utilizdnd Tn acest scop ca referinta tarifele
practicate de catre RCS&RDS pe piata de gros cu anumiti operatori,
prevazute in contractele de interconectare transmise ANRCTI.



5.3 Reglementarea accesului la bucla locala
(ORA)

Crearea cadrului pentru dezvoltarea concurentei in domeniul
serviciilor de comunicatii electronice in banda larga este esentiala
pentru realizarea obiectivului ANRCTI de a maximiza beneficiile
utilizatorilor prin promovarea diversificarii serviciilor, astfel incat acestia
sa poata alege cea mai avantajoasa oferta din punct de vedere al
calitatii si pretului.

Astfel, pentru a sustine dezvoltarea serviciilor de comunicatii
electronice Tn banda larga (internet de mare viteza) si a serviciilor de
telefonie destinate publicului la puncte fixe, ANRCTI a impus
Romtelecom, in calitate de operator cu putere semnificativa pe piata
furnizarii accesului neconditionat total sau partajat la bucla locala
constituitd dintr-o pereche de fire metalice torsadate, anumite obligatii
de transparenta, nediscriminare, furnizare a unor servicii si de acordare
a accesului la anumite facilitati, de fundamentare a tarifelor in functie de
costuri, precum si de tinere a evidentei contabile separate.

Descrierea completa a acestor obligatii se regaseste in Decizia
presedintelui ANRC nr.1098/2004 privind principiile si preconditiile
ofertei de referintd pentru accesul neconditionat la bucla locala cu
modificarile si completarile ulterioare si Decizia presedintelui ANRC
nr.1380/2003 pentru aprobarea Regulamentului privind realizarea
evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii interne de gestiune,
de catre Romtelecom.

5.4 Portabilitatea numerelor

Implementarea portabilitatii numerelor constituie unul dintre
angajamentele asumate de Romania in conformitate cu Capitolul 19 al

negocierilor de aderare la Uniunea Europeana si este o masura
eficientd pentru stimularea concurentei in sectorul comunicatiilor
electronice. Portabilitatea numerelor ofera posibilitatea abonatilor de a-
si pastra numarul de telefon atunci cand schimba furnizorul de servicii
de telefonie, ceea ce va asigura utilizatorilor o mai mare libertate de
alegere si va obliga furnizorii sa depuna eforturi suplimentare pentru
mentinerea si atragerea clientilor prin oferte tot mai atractive. Serviciul
de portabilitate va fi oferit publicului de catre toti furnizorii de servicii de
telefonie fixa si mobila din Roménia incepand cu 21 octombrie 2008.

Cadrul general de implementare a portabilitatii numerelor n
Romaénia a fost stabilit prin Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006
privind implementarea portabilitatii numerelor, modificata si completata
prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 3443/2007. in anul 2007, a fost
emisa decizia presedintelui ANRCTI nr.3444/2007 privind adoptarea
conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii
numerelor. Conditiile tehnice si comerciale de implementare a
portabilitétii numerelor au fost elaborate in cadrul unui grup de lucru,
creat la initiativa ANRCTI, si la care au participat alaturi de
reprezentanti ai ANRCTI, specialisti desemnati de furnizorii de servicii
de telefonie destinate publicului care sunt titulari de licente de utilizare
a resurselor de numerotatie si care au asignat abonatilor numere din
categoria celor portabile.

Conform prevederilor Deciziei presedintelui ANRC nr.144/2006,
in momentul in care un utilizator renunta la serviciile de telefonie oferite
de un furnizor (furnizor donor) in favoarea altui furnizor (furnizor
acceptor), utilizatorul nu va fi facturat de catre furnizorul donor pentru
portarea numarului, furnizorul acceptor suportand costurile determinate
de portarea numarului. Furnizorul acceptor este cel care decide daca
va transfera utilizatorului o parte din aceste costuri. Conditia impusa de
ANRCTI este ca in situatia in care furnizorul acceptor decide sa
perceapa utilizatorului anumite tarife, aceste tarife sa fie accesibile.
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Decizia presedintelui ANRCTI nr.3444/2008 privind adoptarea
conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor
stabileste obligatiile de informare a utilizatorilor ce revin furnizorilor de
servicii de telefonie Tn conditiile implementarii portabilitatii numerelor.

Pentru informarea corecta a utilizatorilor cu privire la procesul de
portare a numerelor, companiile de telefonie vor oferi informatii gratuit
prin serviciul de relatii cu clientii si au obligatia de a transmite gratuit in
scris, la cerere, de a publica pe pagina proprie de internet si de a afisa
sau pune la dispozitie la oficiile comerciale cererea de portare si
procedura de depunere si de validare a cererii de portare.

De asemenea, avand in vedere ca numerele nu vor mai putea fi
asociate unei anumite retele, companiile de telefonie au obligatia de a
asigura informarea utilizatorilor cu privire la reteaua in care se afla un
anumit numar si la tarifele percepute pentru apelurile catre numarul
respectiv. Informatiile vor fi puse la dispozitia utilizatorilor gratuit, prin
intermediul serviciului de relatii cu clientii, in scris si prin publicarea pe
pagina de internet a companiilor de telefonie, precum si prin alte
mijloace de informare (de exemplu, serviciul de informatii furnizat prin
SMS). Serviciul de relatii cu clientii privind portabilitatea va trebui sa fie
disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.

n plus, ANRCTI a impus furnizorilor care practica tarife diferite
in functie de reteaua de destinatie a apelului obligatia de a transmite,
cel putin in cazul numerelor portate, in mod gratuit, un ton distinctiv,
prin care utilizatorii sa fie avertizati ca apelul respectiv este terminat in
alta retea decat cea in care este originat apelul. Alternativ, furnizorii
care origineaza apeluri pot transmite, gratuit, un mesaj vocal, prin care
utilizatorii finali sa fie avertizati ca numarul apelat a fost portat.

Utilizatorii vor avea la dispozitie si o aplicatie web ce va fi
dezvoltatd de catre operatorul bazei de date centralizate si prin
intermediul careia utilizatorii pot afla daca un numar este portat si ce

furnizor ofera servicii prin intermediul numarului respectiv la momentul
interogarii aplicatiei.

Portarea numerelor de telefonie fixe catre retele de telefonie
mobila si invers nu va fi posibila. Intre retelele de telefonie fix&, portarea
va fi posibild daca furnizorul donor si furnizorul acceptor ofera servicii
si au alocate resurse de numerotatie in acelasi judet, indiferent daca
aceste resurse sunt din acelasi domeniu sau din domenii diferite
(0Z=02 si 0Z=03 - telefonie fixa alternativa). Toate numerele utilizate
pentru servicii de telefonie mobila pot fi portate, indiferent de tehnologia
utilizata (2G, 3G, CDMA etc.), de modalitatea de plata (prepaid sau cu
abonament) sau de tipul de servicii furnizate (fax, transmisiuni de date).

In august 2007, a fost demaratd implementarea proiectului
PHARE RO 2005/017-553.05.01, proiect de achizitii finantat de
Uniunea Europeana din anvelopa PHARE 2005 — ,Facilitati pentru
actiuni speciale”, prin intermediul caruia este implementata baza de
date centralizatd pentru portabilitatea numerelor. In cadrul acestui
proiect va fi realizata, instalata, testata si data in folosinta baza de date
centralizata necesara implementarii in Romania a portabilitatii
numerelor de telefon fixe si mobile. Sistemul este unul central, care
asigura o baza de date unica si un punct de contact unic pentru toti
operatorii de telefonie, oferind multiple mecanisme de interfatare pentru
acestia. In acelasi timp, sistemul ofera si un portal de informare pentru
cetateni. Prin acelasi proiect cu finantare europeana se va asigura
pregatirea tehnica a personalului ANRCTI in vederea dezvoltarii si
implementarii procedurilor aferente functionarii acestei baze de date.

Contractul a fost incheiat cu UTI Systems in calitate de furnizor,
avand ca subcontractori companiile Porthus BV Belgium si Microsoft
Romania si are o valoare de 582.432 EURO. in cadrul acestui proiect
de achizitii, contributia financiara din fondurile PHARE a reprezentat
75% din valoarea contractului, iar cea a ANRCTI, in calitate de
beneficiar final al acestui proiect, de 25%.



8. Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice

6.1 Instalarea de telecentre

Prin programul national de instalare a telecentrelor, furnizorii de
serviciu universal, selectati in urma unei licitatii publice deschise,
instaleaza telecentre in localitati izolate, oferind locuitorilor servicii de
telefonie, fax si acces la internet. Telecentrele asigura accesul comuni-
tatilor rurale la serviciile de comunicatii electronice si reprezinta, totodata,
avanposturi ale infrastructurii de comunicatii care faciliteaza extinderea
retelelor la nivelul gospodariilor individuale. In acelasi timp, infiintarea
telecentrelor contribuie la familiarizarea si educarea consumatorilor cu
privire la serviciile de comunicatii electronice, conducand si la cresterea
cererii pentru acest tip de servicii in mediul rural.

Pana in prezent, sase societati comerciale au fost desemnate ca
furnizor de serviciu universal in vederea furnizarii accesului la reteaua
publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor
(Euroweb Romania, Orange, Rartel, Romtelecom, Societatea Nationala
de Radiocomunicatii si Vodafone), acestea avand obligatia sa instaleze
telecentre in 461 de localitati.

Pana la data de 31 decembrie 2007 au fost puse Tn functiune 311
telecentre, 186 dintre acestea fiind instalate in anul 2007, urmand ca
restul de 150 de telecentre adjudecate sa fie puse in functiune in prima
jumatate a anului 2008.

ANRCTI a continuat si Tn 2007 procesul de implementare a
serviciului universal prin instalarea de telecentre, lansand la 1 iunie o
noud licitatie publicd pentru desemnarea furnizorilor de serviciu
universal intr-un numar de 131 localitati din mediul rural, din 29 de
judete ale tarii.

Au depus oferte pentru instalarea celor 131 de telecentre sapte
societati comerciale si anume: S.C. 2K Telecom S.R.L., S.C. Accessnet

International S.R.L., S.C. Adisam Telecom S.A., S.C. Orange Roméania
S.A., S.C. Rartel S.A., Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A.
si S.C. Vodafone Romania S.A. In urma analizarii acestor oferte de
catre comisia de licitatie, ANRCTI a desemnat la data de 24 octombrie
2007, trei companii pentru a instala telecentre in 130 de localitati din
mediul rural pentru care s-a organizat licitatie — Orange, Societatea
Nationala de Radiocomunicatii si Vodafone.

Principalul criteriu pe baza caruia s-au desemnat ofertele
castigatoare in cadrul licitatiei, a fost costul net (subventia solicitata)
pentru instalarea legaturii de acces si a echipamentelor, respectiv
intretinerea legaturii pe o perioada de trei ani, dar s-a tinut cont si de:
experienta anterioara in furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal, tarifele cu amanuntul practicate in cadrul telecentrului,
modalitatea de asigurare a accesului la numarul unic pentru apeluri de
urgenta (112), furnizarea de servicii suplimentare, asigurarea unor
echipamente suplimentare, perioada de timp necesara punerii in
functiune a telecentrului. Propunerea financiara a avut o pondere de
70% din punctajul total acordat pentru fiecare oferta.

Costul total net al instalarii acestor 130 de telecentre a fost de
5.088.052,90 lei, suma care va fi acoperita din fondul pentru serviciul
universal. In medie, costul total al echipamentelor instalate si al
mentinerii in functiune timp de trei ani pentru fiecare telecentru, stabilit
in urma licitatiei, este de 39.138 lei. Costul individual pentru fiecare
telecentru este diferit in functie de tehnologia utilizata si de distanta
fata de ultimul punct de prezenta al retelei furnizorului desemnat.

La data de 20 decembrie 2007, ANRCTI a lansat ultima licitatie
publica pentru instalarea de telecentre in alte 172 de localitati din 31 de
judete. Astfel, va fi indeplinit obiectivul ANRCTI de a conecta la servicii
de telefonie si acces la internet mai mult de 600 de comunitati izolate.
Data limita pentru depunerea/primirea ofertelor este 18 martie 2008.
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Localitatile incluse in programul national de instalare a
telecentrelor au fost selectate in functie de numarul de locuitori si de
gradul redus de disponibilitate a serviciilor de telefonie. De asemenea,
primariile acestor localitati si-au exprimat interesul de a participa la
proiectul lansat de ANRCTI si si-au asumat cheltuielile de gestionare a
telecentrului.

6.2 Instalarea de telefoane publice cu plata

La data de 30 ianuarie 2007, ANRCTI a lansat o licitatie-pilot
pentru desemnarea furnizorului de serviciu universal intr-un numar de
50 de localitati din mediul rural din judetul Olt. Fiecare companie
interesata sa devina furnizor de serviciu universal trebuia sa depuna o
oferta pentru instalarea de telefoane publice cu plata in cel putin 40
dintre localitatile pentru care s-a organizat licitatia.

Selectarea localitatilor a fost facuta in functie de aria geografica,
caracteristicile demografice, gradul de disponibilitate a serviciilor de
telefonie destinate publicului precum si de angajamentele asumate de
autoritatile publice locale. Principalele responsabilitati care trebuiau
asumate de autoritatile locale erau asigurarea unei locatii adecvate si
asigurarea accesului neintrerupt (24 h/zi, 7 zile/saptaméana) al
utilizatorilor finali la serviciile oferite prin intermediul telefoanelor publice
cu plata.

Pentru instalarea de telefoane publice cu plata a fost depusa o
singura oferta. n urma analizarii acesteia de catre comisia de licitatie,
oferta a fost respinsa ca urmare a faptului ca nu respecta cerintele
prevazute in documentatia pentru eliberarea si prezentarea ofertei.

Datorita interesului scazut manifestat de furnizori, ANRCTI a
decis sa nu mai organizeze alte licitatii pentru instalarea de telefoane
publice cu plata in 2007, urmand sa analizeze posibilitatea desemnarii

din oficiu a unui furnizor de serviciu universal ce va avea obligatia de a
asigura accesul la telefoanele publice cu plata, in conditiile in care o
astfel de solutie se dovedeste cea mai eficienta din punct de vedere
financiar, precum si din punct de vedere al maximizarii numarului de
utilizatori finali ce pot ajunge sa beneficieze de acces la telefoanele
publice cu plata intr-un interval de timp cat mai scurt.

6.3 Registrele abonatilor

Tn prezent, in Romania, dreptul utilizatorilor finali de a avea acces
la registre si servicii de informatii, drept instituit de directiva comunitara
care reglementeaza serviciul universal in sectorul comunicatiilor
electronice, nu este satisfacut prin mecanismele comerciale specifice
unei piete concurentiale. Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal
si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede obligatia
furnizorilor de serviciu universal desemnati de ANRCTI de a pune la
dispozitia utilizatorilor finali cel putin a unui registru al abonatilor, in
forma tiparita, electronica sau in ambele forme, si cel putin a unui
serviciu de informatii privind abonatii, care sa cuprinda abonatii tuturor
furnizorilor de servicii de telefonie fixa sau mobila, indiferent daca plata
pentru servicii se realizeaza in avans (de exemplu, prin cartele prepaid)
sau ulterior furnizarii serviciilor.

in acest sens, ANRCTI a elaborat Decizia presedintelui ANRCTI
nr.3.284/2007 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.1.074/2004
privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor
care a intrat in vigoare la data de 26 noiembrie 2007. Decizia stabileste
mecanismul pe baza caruia va fi desemnat furnizorul de serviciu
universal care va avea obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor de
servicii de telefonie a unui registru al abonatilor si a unui serviciu de
informatii privind abonatii, care va include numerele de telefon si



anumite date de identificare ale abonatilor tuturor furnizorilor de servicii
de telefonie destinate publicului.

Luand in considerare principiile liberei concurente, transparentei,
nediscriminarii, confidentialitatii, eficientei si obiectivitatii, precum si
faptul ca procedura licitatiei este considerata a fi cea mai eficienta
solutie de desemnare, mecanismul stabilit de ANRCTI in vederea
desemnarii furnizorului de serviciu universal pentru furnizarea serviciilor
mentionate anterior este bazat pe procedura de licitatie publica.

Tn cadrul acestei proceduri, departajarea ofertelor participante la
licitatie se va realiza in functie de criterii obiective, punctajul acordat
fiecarui ofertant urmand a fi stabilit, conform caietului de sarcini aferent
procedurii de licitatie, pe baza unor formule matematice.

De asemenea, ANRCTI a estimat ca o perioada de desemnare a
furnizorului de serviciu universal de cel putin 2 ani este perioada
minima in care serviciile de informatii privind abonatii si registrele
abonatilor nu vor putea fi oferite prin intermediul mecanismelor
concurentiale ale pietei, urmand ca, la sfarsitul primei perioade de
desemnare, ANRCTI sa evalueze situatia pe piata acestor servicii.

Decizia stabileste forma registrului abonatilor ce va fi realizat de
catre furnizorii de serviciu universal. Astfel, acestia vor avea obligatia
de a pune registrul abonatilor la dispozitia utilizatorilor finali pe o pagina
de internet, avand totodata posibilitatea de a furniza un asemenea
registru in forma tiparita, in conditiile pietei.

Abonatii vor avea dreptul de a decide, in mod gratuit, asupra
includerii numerelor de telefon si a datelor lor de identificare in
registrele abonatilor, precum si asupra categoriilor de date ce urmeaza
a fi incluse n registrele abonatilor. Totodata, aceste date vor putea fi
verificate, rectificate sau eliminate la cererea abonatilor, in mod gratuit.

6.4 Fondul de serviciu universal

Fondul de serviciu universal a fost constituit incepand cu anul
2004, acesta fiind primul an in care furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice si furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului au contribuit la acest fond. Resursele financiare ale fondului
de serviciu universal sunt administrate de ANRCTI, fiind evidentiate in
mod distinct in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei.

a) Prevederile bugetului ANRCTI in ceea ce priveste fondul de
serviciu universal

Anul Suma in buget (RON)
2004 57.941.000
2005 32.010.000
2006 39.100.000
2007 0
TOTAL 129.051.000

b)  Valoarea totala a fondului de serviciu universal pe baza deciziilor
de impunere emise de ANRCTI

Anul Suma conform deciziilor de impunere (RON)
2004 59.704.957 *

2005 25.899.285

2006 30.804.478

2007 0

TOTAL 116.408.720

*Suma initiald era de 60.092.948 lei, pentru anul 2004, dar a fost diminuata cu
valoarea de 387.991,00 lei prin Decizia ICCJ nr. 5572/22.11.2005.
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c) Valoarea totala a incasarilor la fondul de serviciu universal

Anul  Suma incasata efectiv (RON)

Din anul curent

2004 48.321.030,80
2005 19.898.996,00
2006 30.155.416,50
2007 0

TOTAL 98.375.443,30

Din anii precedenti

0
2.509.855,80
12.052.224,29
669.975,68
15.232.055,77

Sume in litigiu (RON)

430.626™*

** Sume in litigiu aferente anilor 2004 si 2005.

d) Platile efectuate din fondul de serviciu universal

Anul

2004
2005
2006
2007
TOTAL

Suma platita (RON)

0,00 lei
20.726.730,00 lei
8.184.683,45 lei
6.100.960,28 lei
35.012.373,73

e)

2004

Beneficiarii platilor din fondul de serviciu universal

Anul Beneficiar Suma incasata
- 0lei
S.C. Orange Romania S.A. 447 .436,00 lei

2005

2006

2007

S.C. Romtelecom S.A 20.279.214,08 lei
S.C. RCS & RDS S.A. 79,92 lei
S.C. Vodafone Romania S.A.  374.444,00 lei
S.C. Orange Romania S.A. 102.772,00 lei
S.C. Euroweb Romania S.A. 55.148,00 lei
S.C. Romtelecom S.A. 299.684,37 lei

S.C. Romtelecom S.A. 7.352.635,08 lei

S.C.RARTEL SA 2.575.253,00 lei
S.C. Orange Romania SA 378.217,60 lei
S.C. Vodafone Romania SA 959.617,00 lei

Societatea Nationala

de Radiocomunicatii S.A. 2.187.872,68 lei

Motivul platii

Telecentre
Subventii
abonamente
Subventii
abonamente

Telecentre
Telecentre
Telecentre

Telecentre
Subventii
abonamente

Telecentre
Telecentre
Telecentre

Telecentre



7. Gestionarea spectrului de frecvente radio

Spectrul radio este o resursa naturala limitata, necesara pentru
furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice si de aceea
administrarea eficienta a acestei resurse are o importanta strategica
pentru asigurarea unei utilizari optime, in scopul satisfacerii interesului
public.

7.1 Radiocomunicatii in serviciul mobil terestru

Radiocomunicatiile in serviciul mobil terestru cuprind toate tipurile
de radiocomunicatii civile care functioneaza in benzi de frecvente radio
cu statut neguvernamental de utilizare sau partajat,,
guvernamental/neguvernamental, atribuite potrivit Tabelului national de
atribuire a benzilor de frecvente (TNABF) serviciului mobil terestru, si
anume:

« radiocomunicatii mobile terestre pentru uz privat/profesional
(Professional Mobile Radio - PMR);

« radiocomunicatii mobile terestre de acces public (Public Acces
Mobile Radio - PAMR);

« radiocomunicatii mobile publice celulare in diverse tehnologii:
GSM 900, DCS 1800, DECT, CDMA 450, IMT-2000/UMTS
(3G);

« aplicatii radio cu raza scurta de actiune care functioneaza in
benzi de frecvente cu utilizare libera atribuite serviciul mobil
terestru.

in domeniul radiocomunicatiilor din serviciul mobil terestru,
ANRCTI aloca si asigneaza frecvente radio pentru functionarea
retelelor de radiocomunicatii mobile terestre, asigura coordonarea
frecventelor radio din benzile de frecvente atribuite serviciului mobil
terestru, cu administratile de comunicatii ale tarilor vecine, in
conformitate cu acordurile internationale relevante la care Roméania
este parte, si acorda licentele de utilizare a frecventelor radio, respectiv

autorizatiile de asignare a frecventelor, pentru furnizarea de retele si
servicii de comunicatii mobile.

In cursul anului 2007, a fost finalizat procesul de acordare a
ultimelor 2 licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de
retele publice si servicii de comunicatii mobile de generatia a treia (IMT-
2000/UMTS), inceput in anul 2006, prin emiterea licentelor avand ca
titulari cei doi céstigatori ai procedurii de selectie, RCS&RDS si
TELEMOBIL.

Prin acordarea celor doua licente 3G, s-a urmarit promovarea
concurentei pe piata serviciilor de comunicatii mobile si incurajarea
investitiilor in tehnologiile inovative, de ultima generatie, cu scopul de
a asigura accesul cat mai larg al consumatorilor la 0 gama diversificata
de servicii de comunicatii mobile de banda larga.

Avantajele tehnologiilor 3G constau in realizarea de transmisii de
date cu viteze de transfer sporite, cresterea capacitatii de trafic si a
eficientei utilizarii spectrului radio, ceea ce inseamna transmiterea unui
volum mai mare de informatii si deservirea unui numar mai mare de
utilizatori in raport cu alte tehnologii, prin intermediul aceleiasi resurse
de spectru radio.

In activitatea de gestionare a spectrului radio cu statut
neguvernamental de utilizare atribuit serviciului mobil terestru, ANRCTI
a urmarit ca obiective majore:

- asigurarea compatibilitatii radioelectrice intre retelele de
radiocomunicatii care utilizeaza frecvente radio din spectrul
de frecvente cu statut neguvernamental atribuit serviciului
mobil terestru;

- utilizarea rationala si eficienta a spectrului de frecvente radio
cu statut neguvernamental atribuit serviciului mobil terestru,
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- prevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile in retelele de
radiocomunicatii mobile terestre autorizate.

Tn sectorul radiocomunicatiilor mobile profesionale de uz privat,
dedicate comunicatiilor necesare pentru activitatile proprii ale
organizatiilor, unitatea centrala a ANRCTI a emis in cursul anului 2007:

* 294 de licente noi de utilizare a frecventelor radio pentru retele
de radiocomunicatii de uz privat — tip radiocomuncatii mobile
profesionale (PMR);

» 370 de autorizatii noi de asignare a frecventelor, anexe la
licentele pentru retele de radiocomunicatii de uz privat tip
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

« 56 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele de
radiocomunicatii de uz privat — tip radiocomuncatii mobile
profesionale (PMR) modificate;

» 56 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la
licentele de utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii de uz privat — tip radiocomuncatii mobile
profesionale (PMR) modificate.

Pe parcursul anului 2007, Directia Teritorialda Bucuresti a
modificat 192 de autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru
retele de radiocomunicatii de uz privat — tip radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si a prelungit 91 de licente de utilizare a
frecventelor radio si autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru
retele de radiocomunicatii de uz privat — tip radiocomuncatii mobile
profesionale (PMR).

Directia Teritoriald Cluj a modificat 139 de autorizatii de asignare
a frecventelor radio pentru retele de radiocomunicatii de uz privat — tip
radiocomuncatii mobile profesionale (PMR) si a prelungit 54 de licente
de utilizare a frecventelor radio si autorizatii de asignare a frecventelor

radio pentru retele de radiocomunicatii de uz privat — tip
radiocomuncatii mobile profesionale (PMR).

Directia Teritoriala lasi a modificat 54 de autorizatii de asignare a
frecventelor radio pentru retele de radiocomunicatii de uz privat — tip
radiocomuncatii mobile profesionale (PMR) si a prelungit 68 de licente
de utilizare a frecventelor radio si autorizatii de asignare a frecventelor
radio pentru retele de radiocomunicatii de uz privat — tip
radiocomuncatii mobile profesionale (PMR).

Totodata, Directia Teritoriala Timisoara a modificat 65 de autorizatii
de asignare a frecventelor radio pentru retele de radiocomunicatii de uz
privat — tip radiocomuncatii mobile profesionale (PMR) si a prelungit 26
de licente de utilizare a frecventelor radio si autorizatii de asignare a
frecventelor radio pentru retele de radiocomunicatii de uz privat — tip
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR).

Utilizatorii specifici ai retelelor de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) de uz privat sunt atat mici intreprinzatori, cat si mari
companii ale caror activitati in diverse domenii ale economiei nationale
necesitd comunicatii radio proprii.

Beneficiari ai unor astfel de aplicatii radio pentru care au fost
emise licente de utilizare a frecventelor sunt societati comerciale si
companii care activeaza in diferite domenii de activitate, cum sunt:
industrie, producere, transport si distributie de utilitati publice la nivel
national, transporturi, constructii si lucrari publice, agricultura,
silvicultura, paza si protectie a vietii si proprietatii private, protectie
publica, sanatate publica, servicii de gospodarire comunala etc.

Pentru furnizarea de retele si/sau servicii de radiocomunicatii Tn
serviciul mobil terestru au mai fost de asemenea emise:



* 43 de licente noi de utilizare a frecventelor radio cu caracter
ocazional pentru furnizarea de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

* 46 de autorizatii noi de asignare a frecventelor radio, anexe la
licentele de utilizare a frecventelor cu caracter ocazional
pentru furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii
mobile de acces public (PAMR) si de retele de
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

« 77 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) modificate;

» 77 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele
de utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele si servicii
de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR)
modificate.

Titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces
public emise sau modificate in cursul anului 2007 sunt operatori care
furnizeaza servicii de comunicatii mobile unor categorii profesionale de
utilizatori sau grupuri dedicate de utilizatori.

Tn scopul asigurarii evidentei permanente a asignarilor de
frecvente pentru statile de baza din componenta retelelor de
comunicatii mobile celulare, au fost procesate 1850 de notificari ale
parametrilor tehnici si operationali ai statiilor de baza apartinand
titularilor de licente de utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele
publice si servicii de comunicatii mobile celulare 2G si 3G.

Tn activitatea de coordonare internationald a utilizérii frecventelor radio
atribuite serviciului mobil terestru, cu administratiile de comunicatii ale tarilor
vecine Ungaria si Ucraina, ANRCTI a urmarit ca obiective majore:

* respectarea prevederilor Acordului HCM (Vilnius, 2005)
privind coordonarea frecventelor in zonele de frontiera si a
altor acorduri sau protocoale internationale la care Romania
este parte, care se refera la utilizarea spectrului radio in
serviciul mobil terestru;

» coordonarea prealabild interna cu institutile guvernamentale
a utilizarii frecventelor din benzile cu utilizare guvernamentala
sau in partaj, guvernamentala / neguvernamentala;

» protejarea intereselor Romaniei in ce priveste utilizarea in
zonele de frontiera a spectrului radio atribuit serviciului mobil
terestru;

» prevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile in retelele de
radiocomunicatii mobile terestre care functioneaza in zonele
de frontiera.

Pe parcursul anului 2007, aceste activitati s-au concretizat in:

» 570 de coordonari interne pentru frecvente din benzi cu
utilizare guvernamentala sau in partaj guvernamentala /
neguvernamentala;

* 634 de coordonari internationale de frecvente la solicitarea
administratiilor de comunicatii din statele vecine Ungaria si
Ucraina;

» 283 de coordonari internationale de frecvente la solicitarea
administratiei de comunicatii a Romaniei.

De asemenea, ANRCTI a raspuns solicitarilor de asignari de
frecvente transmise din partea ambasadelor altor tari in Romania, cu
ocazia unor vizite oficiale la nivel inalt, efectuand in acest scop 56 de
asignari de frecvente temporare in serviciul mobil terestru.

Activitatea internationala in domeniul managementului spectrului
radio in serviciul de radiocomunicatii mobil terestru a fost marcata de cel
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mai important eveniment mondial al anului in domeniul radiocomunicatiilor
— Conferinta Mondiala de Radiocomunicatii 2007 (CMR-07).

Tn acest context, ANRCTI a participat activ atat la reuniunile
grupurilor de lucru ale organismelor internationale CEPT si UIT
mandatate cu pregatirea Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii -
Grupul de Pregatire a Conferintei (CPG 07) al Comitetului pentru
Comunicatii  Electronice (ECC) al Conferintei Europene a
Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT) si Reuniunea UIT
de Pregatire a Conferintei (CPM 07) - cat si la Conferinta Mondiala de
Radiocomunicatii, sustindnd pozitia Romaniei in elaborarea
propunerilor comune europene (ECPs) in cadrul CPG si propunerile
comune europene Tn cadrul CPM si al Conferintei Mondiale.

Pe ordinea de zi a Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii 2007
un loc important I-au ocupat problemele referitoare la noi atribuiri de
benzi de frecvente pentru serviciul mobil terestru. Tn acest context, un
interes deosebit a fost acordat identificarii de noi benzi de frecvente
pentru dezvoltarea viitoare a sistemelor IMT-2000 si ulterioare acestora
(denumite generic sisteme IMT). Rezultatele Conferintei Mondiale pe
aceasta tema au constat in identificarea urmatoarelor benzi de
frecvente pentru Regiunea 1, din care face parte si Romania, in scopul
dezvoltarii viitoare a sistemelor IMT, componenta terestra: 450-470
MHz, 790-862 MHz; 2300-2400 MHz; 3400-3600 MHz. Se
intentioneaza ca aceste benzi de frecvente sa fie utilizate de catre
sistemele IMT incepand din 2010/2015.

7.2 Radiocomunicatii in serviciul fix

In activitatea curentd in domeniul radiocomunicatiilor din
categoria serviciului fix, Autoritatea aloca si asigneaza frecvente radio
pentru retele de radiocomunicatii fixe, asigura coordonarea frecventelor
radio, din benzile de frecvente atribuite serviciului fix, cu administratiile

de comunicatii ale tarilor vecine, in conformitate cu acordurile
internationale relevante la care Romania este parte, si acorda licentele
de utilizare a frecventelor radio, respectiv autorizatiile de asignare a
frecventelor, pentru furnizarea de retele si servicii de comunicatii Tn
regim fix si nomadic.

Radiocomunicatiile in serviciul fix cuprind toate tipurile de
radiocomunicatii civile care functioneaza in benzi de frecvente radio cu
statut de utilizare neguvernamental sau partajat, atribuite potrivit
TNABF serviciului fix.

La inceputul anului 2007, a fost organizata o reuniune cu privire
la implementarea Tn Romania a sistemelor BWA (de acces pe suport
radio de banda larga), in benzile de frecvente 3410-3600 MHz (3,5
GHz) si 3600-3800 MHz (3,7 GHz), eveniment care a marcat sfarsitul
unui proces de consultare publica demarat la sfarsitul anului 2006, ce
a constat in elaborarea si difuzarea (prin intermediul internetului) a unui
chestionar complex cuprinzand diferite aspecte de natura
reglementativa si tehnica referitoare la utilizarea prezenta si viitoare a
benzilor de frecvente de 3,5 GHz si 3,7 GHz. Acest chestionar a fost
adresat, pe de o parte, operatorilor detinatori de licente de utilizare a
frecventelor pentru retele FWA (de acces fix pe suport radio) in banda
de 3,5 GHz si, pe de alta parte, operatorilor ce nu detin inca licente de
acest tip dar intentioneaza sa participe la noi licitatii pentru acordarea
de licente pentru retele punct-multipunct de tip FWA sau BWA, in
banda de 3,5 GHz sau de 3,7 GHz.

Tn cadrul acestei reuniuni — ce a beneficiat de o participare
numeroasa, formata din respondentii la chestionar: atit operatori de pe
piata roméaneasca, cit si furnizori de echipamente prezenti in Romania
— Autoritatea a prezentat sinteza rezultatelor procesului de consultare
publica descris anterior. Avand drept punct de plecare aceste concluzii,
au avut loc dezbateri si schimburi de opinii in urma carora Autoritatea



impreuna cu participantii au agreat o serie de idei si de principii, cu
privire la tema aflata in discutie.

Aceste principii si idei au reprezentat elemente utile pentru
autoritate, de care aceasta a tinut cont in cursul activitatii sale de
elaborare, in primavara anului 2007, a planului de masuri pentru
implementarea “Documentului de strategie privind implementarea
sistemelor BWA (Broadband Wireless Access — acces pe suport radio
de banda larga) la nivel national”’, document elaborat de Ministerul
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei (MCTI). Documentul de
strategie, impreuna cu planul de masuri, au fost postate apoi pe pagina
de internet a MCTI, pentru consultare publica.

Ulterior, pe parcursul anului 2007, au avut loc reuniuni MCTI-
ANRCTI pentru imbunatatirea acestui document, tinind cont si de
comentariile rezultate in procesul de consultare publicé initiat de MCTI.

De asemenea, pe parcursul intregului an 2007 s-au purtat
numeroase negocieri intre MCTI si ANRCTI, pe de o parte, si SN
Radiocomunicatii SA, pe de alta parte, in vederea stabilirii calendarului
de eliberare a benzii de 3,7 GHz (conditie sine qua non pentru
implementarea documentului de strategie), a modalitatilor de
compensare pentru SN Radiocomunicatii SA, precum si a cuantumului
acestor compensatii.

Acest proces de reorganizare a utilizarilor actuale in banda de 3,7
GHz s-a dovedit deosebit de dificil, din cauza numeroaselor elemente
practice, precum si a constrangerilor de natura tehnica, financiara si
administrativa ce trebuiau avute Tn vedere. Aceste impedimente au
condus la imposibilitatea adoptarii “Documentului de strategie privind
implementarea sistemelor BWA (Broadband Wireless Access — acces
pe suport radio de banda larga) la nivel national” pana la sfarsitul
anului 2007.

In cursul anului 2008, urmeaza s3 se incheie procesul de
negociere cu SN Radiocomunicatii SA, dupa care se va trece la:
adoptarea documentului de strategie si a planului de masuri pentru
implementarea acestuia, demararea procedurilor de selectie pentru
acordarea de noi drepturi de utilizare a spectrului radio in benzile de 3,7
GHz si 3,5 GHz si emiterea efectiva a licentelor de utilizare a
frecventelor radio pentru castigatorii procedurilor de selectie respective.

Pe parcursul anului 2007 au fost acordate, in conformitate cu
prevederile procedurii de licentiere a drepturilor de utilizare a spectrului
radio in vigoare:

* 15 licente de utilizare a frecventelor radio si 24 autorizatii de
asignare a frecventelor radio, cu caracter permanent;

» 7 licente de utilizare a frecventelor radio si 7 autorizatii de
asignare a frecventelor radio, pentru transmisii radio cu
caracter experimental;

* 2 licente de utilizare a frecventelor radio si 2 autorizatii de
asignare a frecventelor radio, pentru transmisii radio cu
caracter ocazional,

* 46 de acorduri prealabile, fiecare contindnd mai multe asignari
de frecvente pentru retele complexe de linii de radioreleu
pentru transmisii de voce/date;

» 34 de acorduri prealabile pentru linii de modulatie aferente
unor emitatoare de radiodifuziune sonora sau televiziune.

De asemenea, pe parcursul anului 2007 au fost procesate
notificari pentru:

* 1982 de linii de radioreleu ce fac parte din retelele de
infrastructura pe suport radio detinute de operatorii de
telefonie mobila celulara (3964 de statii de radiocomunicatii —
cuprinzand tot atatea asignari de frecvente — introduse in
Registrul national al asignarilor de frecvente);
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» 122 de statii centrale (totalizadnd 328 de sectoare) ce fac parte
din retelele de acces fix pe suport radio (FWA) de tip punct-
multipunct (122 de statii de radiocomunicatii — cuprinzand 328
asignari — introduse in Registrul national al asignarilor de
frecvente).

ANRCTI a luat parte la cel mai important eveniment international
din anul 2007 in domeniul spectrului radio, si anume Conferinta
Mondiala de Radiocomunicatii (CMR-07) organizata de Uniunea
Internationald de Telecomunicatii (UIT).

Cu aceasta ocazie, autoritatea a pregatit si sustinut pozitia
Romaniei cu privire la punctele de pe ordinea de zi a CMR-07, in acord
cu propunerile comune europene relevante, elaborand in acelasi timp
si propuneri de actualizare si modificare a Regulamentului
Radiocomunicatiilor al UIT (RR UIT). Aceste propuneri au vizat,
actualizarea atribuirilor de benzi de frecvente pe servicii de
radiocomunicatii, existente in RR UIT pentru Roménia (ca urmare a
scoaterii din uz a unor sisteme de radiocomunicatii perimate) si
modificarea atribuirilor in gama de 10 GHz pentru Roméania, in sensul
introducerii serviciului fix Tn anumite sub-benzi din aceasta gama. Acest
lucru a avut drept scop obtinerea recunoasterii internationale pentru
utilizari ale spectrului deja existente Tn tara noastra (linii de modulatie
si linii de reportaje (ENG-OB) in banda de 10 GHz).

Pe durata desfasurarii lucrarilor conferintei, reprezentantii ANRCTI
au intreprins demersurile necesare de negociere cu administratiile de
comunicatii ale tarilor vecine, pentru ca acestea sa accepte modificarile
propuse de Roménia in ceea ce priveste noile atribuiri Tn numele sau
pentru serviciul fix Tn gama de 10 GHz, si au sustinut cu succes
propunerile Romaniei in cadrul sedintelor comitetelor de lucru.Toate
propunerile tarii noastre de modificare a RR UIT au fost adoptate in
plenul conferintei, regasindu-se in actele finale ale acesteia.

7.3 Radiodifuziune sonora, televiziune si retele
de comunicatii electronice pentru difuzarea/
transmisia de programe audiovizuale

Anul 2007, anul intrarii Tn vigoare a Acordului asociat Conferintei
Regionale de Radiocomunicatii de la Geneva din 2006 (RRCO06), a
reprezentat la nivel european si international puntea de trecere catre
serviciile digitale de televiziune, servicii care, treptat, vor inlocui
serviciile actuale analogice de televiziune pana la desfiintarea acestora.
Introducerea noilor concepte tehnice, a noilor proceduri de coordonare
si licentiere a frecventelor pentru serviciile digitale au atras dupa sine
angrenarea ANRCTI in activitati sustinute in realizarea obiectivului de
tranzitie catre digital pana in 2012 a serviciilor actuale de televiziune.

Tn plus fata de planul pentru televiziune digitala terestra si acordul
de coordonare a serviciilor digitale in mediul mixt analogic-digital,
precum si digital-digital, acordul RRC06 contine prevederi care confera
flexibilitate utilizarii alocarilor obtinute Tn urma planificarii. Astfel, in
functie de optiunea fiecarei administratii, pot fi introduse servicii si
sisteme de radiocomunicatii diferite de cele pentru care s-a facut
planificarea, cu conditia respectarii anvelopei (mastii de spectru a)
serviciului planificat. Partajarea flexibila intre serviciul de televiziune
digitala DVB-T (Digital Video Broadcasting Terrestrial) si alte servicii
de radiocomunicatii este recunoscuta sub denumirea de ,digital
dividend”. ANRCTI a participat sustinut si activ la discutiile deschise pe
acest subiect la nivelul ECC in grupul de lucru special constituit TG4 —
Spectrum dividend. Acest grup a fost insarcinat de catre ECC cu
realizarea unor rapoarte tehnice privind posibilitatea introducerii
efective a acestui concept in tarile europene in benzi armonizate la
nivel european, cu asigurarea compatibilitatii inter-servicii, in principal
la nivelul tarilor membre ale Uniunii Europene. O mare parte dintre
concluziile rezultate din activitatea acestui grup au fost folosite in cadrul
Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii desfasurata la Geneva in



luna noiembrie, prin care s-a prevazut ca partea superioara a benzii de
televiziune (790-862 MHz) sa poata fi utilizata pentru alte servicii
incepand cu 2015, punct de vedere european sustinut si de Roméania
prin delegatii ANRCTI la lucrarile conferintei.

De asemenea, trebuie subliniata activitatea ANRCTI din 2007 in
procesul de revizuire a legislatiei relevante (Legea audiovizualului nr.
504/2002), prin participarea in grupurile de lucru organizate impreuna
cu Consiliul National al Audiovizualului si Ministerul Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei si la care au participat toti operatorii din piata de
broadcasting din Romania.

Avand in vedere atributiile ANRCTI in domeniul managementului
spectrului de radiodifuziune si televiziune, in cursul anului 2007 s-a
demarat activitatea de realizare a unui plan tehnic de tranzitie care sa
permita introducerea televiziunii digitale, cu impact minim, Tn prima
faza, asupra receptiei actuale a televiziunii analogice. In acest sens a
fost incheiat in luna septembrie un protocol de coordonare a serviciului
digital de televiziune cu Ungaria si Ucraina, prin care s-a obtinut
posibilitatea punerii in functiune a unor alocari din zona granitei de vest
a tarii. Procesul de coordonare va continua si pentru celelalte zone de
granita, astfel incat la sfarsitul anului 2008 acest plan sa se finalizeze.

Tot cu scopul introducerii cat mai devreme posibil, in contextul
actual, a serviciilor digitale de televiziune, in anul 2007 ANRCTI a
aprobat si sustinut derularea unui experiment de televiziune digitala in
Bucuresti, printre putinele din Europa din punctul de vedere al
complexitatii tehnice a sistemului de televiziune experimentat. Este
vorba de televiziunea de nalta definitie (HDTV), modulatia MPEG4,
precum si transmiterea n acelasi multiplex a 4 programe in sistem
DVB-H (Digital Video Broadcasting Handheld), prin utilizarea a 3
emitatoare sincronizate in canalul adiacent unui canal utilizat pentru
transmisie de televiziune analogica.

Desi contextul actual european a impus concentrarea activitatii in
directia tranzitiei la digital, in acest sens fiind sistate licentierile de noi
statii analogice de televiziune, o mare parte din activitatea ANRCTI s—a
concentrat pe gestionarea benzilor de radiodifuziune FM. Astfel, in cursul
anului 2007 au fost organizate de catre CNA doua concursuri de
acordare a licentelor audiovizuale (in ianuarie — 23 de noi licente si in
iunie — 22 de noi licente), in acest sens ANRCTI furnizand frecventele si
datele tehnice asociate pentru infiintarea de noi statii de radiodifuziune
si avizele tehnice pentru societatile participante la concurs.

De asemenea, ANRCTI a venit in sprijinul activitatii
radiodifuzorilor, raspunzand numeroaselor solicitari de modificare a
parametrilor de emisie, astfel incat acoperirea oferita sa fie optimizata,
asigurandu-se accesul publicului la o cat mai mare diversitate de
programe.

O atentie deosebitda a fost acordata problemei gestionarii
spectrului radio pentru retransmisia programelor audiovizuale prin
intermediul sistemelor MMDS. Avéand in vedere dezvoltarea
comunicatiilor pe fibra optica, in 2007 s-au inregistrat foarte multe
renuntari la utilizarea sistemului MMDS in zonele unde fibra optica a
constituit o alternativa, neminimizandu-se insa eficienta sistemului in
zonele rurale, greu accesibile. Astfel, din totalul de 390 de licente de
utilizare a frecventelor pentru MMDS, in anul 2007 s-au retras la cerere
57 de licente de utilizare a frecventelor, fata de 54 de retrageri la cerere
inregistrate in perioada 2004-2006.

7.3.1. Serviciul de televiziune

n decursul anului 2007, ANRCTI a emis la unitatea sa centrala:

* 30 de licente de emisie noi;

* 77 de licente de emisie modificate dintr-un total de 256 de
licente de emisie existente;

53



54

Gestionarea spectrului de frecvente radio

» 130 de solicitari rezolvate de coordonare televiziune digitala
din partea altor administratii;
* 46 de acorduri de modificare parametri tehnici.

De asemenea, Directia Teritoriald Bucuresti a emis 38 de
autorizatii tehnice de functionare noi si 30 de autorizatii tehnice de
functionare modificate, dintr-un total de 188 autorizatii tehnice de
functionare existente.

Directia Teritoriala Cluj a emis 58 de autorizatii tehnice de
functionare noi si 24 de autorizatii tehnice de functionare modificate,
dintr-un total de 161 autorizatii tehnice de functionare existente.

Directia Teritoriala lasi a emis 34 de autorizatii tehnice de
functionare noi si 14 de autorizatii tehnice de functionare modificate,
dintr-un total de 77 autorizatii tehnice de functionare existente.

Totodata, Directia Teritoriala Timisoara a emis 64 de autorizatii
tehnice de functionare noi si 10 de autorizatii tehnice de functionare
modificate, dintr-un total de 153 autorizatii tehnice de functionare
existente.

7.3.2 Serviciul de radiodifuziune sonora
Tn decursul anului 2007, ANRCTI prin unitatea sa central a emis:

* 51 de licente de emisie noi;

« 361 de licente de emisie modificate dintr-un total de 714 de
licente de emisie existente;

* 415 solicitari rezolvate de coordonare radiodifuziune sonora
din partea altor administratii;

» 81 de acorduri de modificare parametri tehnici.

De asemenea, Directia Teritoriala Bucuresti a emis 26 de
autorizatii tehnice de functionare noi si 133 de autorizatii tehnice de
functionare modificate, dintr-un total de 309 autorizatii tehnice de
functionare existente.

Directia Teritoriald Cluj a emis 15 autorizatii tehnice de
functionare noi si 66 autorizatii tehnice de functionare modificate, dintr-
un total de 226 autorizatii tehnice de functionare existente.

Directia Teritoriala lasi a emis 10 autorizatii tehnice de functionare
noi si 90 de autorizatii tehnice de functionare modificate, dintr-un total
de 154 autorizatii tehnice de functionare existente.

Totodata, Directia Teritoriala Timisoara a emis 18 autorizatii
tehnice de functionare noi si 65 de autorizatii tehnice de functionare
modificate, dintr-un total de 196 autorizatii tehnice de functionare
existente.

7.3.3 Retele de radiocomunicatii de tip MMDS

In decursul anului 2007, la unitatea centrala a ANRCTI au fost
emise:

* 14 licente noi de utilizare a frecventelor si 15 autorizatii noi de
asignare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de
comunicatii electronice;

* 20 de licente modificate de utilizare a frecventelor si 102
autorizatii modificate de asignare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de comunicatii electronice.



7.3.4 Retele de comunicatii electronice pentru difuzarea
| retransmisia serviciilor de programe audiovizuale

Tn anul 2007, Directia Teritorial& Bucuresti a emis 43 de autorizatii
tehnice de functionare noi si 304 de autorizatii tehnice de functionare
modificate, dintr-un total de 558 retele CATV existente.

Directia Teritoriala Cluj a emis 183 de autorizatii tehnice de
functionare noi si 352 de autorizatii tehnice de functionare modificate,
dintr-un total de 1113 autorizatii tehnice de functionare existente.

Directia Teritoriala lasi a emis 13 autorizatii tehnice de functionare
noi si 66 de autorizatii tehnice de functionare modificate, dintr-un total
de 563 autorizatii tehnice de functionare existente.

Totodata, Directia Teritoriala Timisoara a emis 85 de autorizatii
tehnice de functionare noi si 46 de autorizatii tehnice de functionare
modificate, dintr-un total de 563 autorizatii tehnice de functionare
existente.

7.4 Radiocomunicatii in serviciile fix si mobil prin
satelit

Perfectionarea tehnologiilor de comunicatii prin intermediul
satelitilor artificiali ai Pamantului, atat geostationari cat si negeostationari,
a permis extinderea aplicatiilor lor practice, facand astfel posibila
intrebuintarea acestora in aproape toate domeniile radiocomunicatiilor:
televiziune si radio, transmisii de date si voce (de ex: retele private
virtuale (VPN), videoconferinte, invatamant la distanta, internet, etc),
radionavigatie si pozitionare globala prin intermediul satelitilor.

Principalele avantaje ale utilizarii retelelor de comunicatie prin
satelit sunt: zone de serviciu cu acoperire globala, interconectarea
punctelor de interes aflate la mari distante fara a fi necesare cabluri

sau relee de microunde, gradul inalt de adecvare la necesitatile
particulare ale clientilor si securitatea maxima prin folosirea solutiilor
de criptare de ultima generatie.

7.4.1 Serviciul fix prin satelit

La finele anului 2007, ANRCTI gestiona 37 licente de utilizare a
frecventelor in serviciul fix prin satelit (dintre care 10 pentru retele
de comunicatii prin satelit — publice sau private, prin care se transmit
date, voce, internet — si 27 pentru terminale VSAT individuale) si 1689
de autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru statiile
coordonatoare de retea (HUB) si terminalele VSAT (Very Small
Aperture Terminal) care fac parte din arhitectura acestor retele. Solutiile
VSAT sunt ideale pentru a raspunde nevoilor de comunicare ale
corporatiilor economice nationale sau transnationale precum si
organizatiilor publice, oferindu-le posibilitatea de a opera, in conditii de
eficienta economica, propria lor retea de comunicatii de banda larga,
independenta de infrastructura de comunicatii terestra si de
amplasamentul geografic.

Un alt segment important al comunicatiilor fixe prin intermediul
satelitului este transportul catre satelit al unor programe de
radiodifuziune sonora si/sau televiziune, in vederea distribuirii
controlate a acestora (de ex: catre retele de cabloviziune (CATV) sau
emitatoare terestre de radiodifuziune sonora sau televiziune) sau in
vederea difuzarii directe catre marele public.

Transmiterea prin satelit a programelor de televiziune necesita
folosirea satelitilor localizati pe orbita geostationara (35.880 Km
deasupra Pamantului) si prezintd importante avantaje fata de
televiziunea conventionala: acoperirea integrala a teritoriului, receptie
de calitate superioara celei terestre, disponibilitatea unui pachet variat
de servicii de programe audiovizuale. Pana la sfarsitul anului 2007 s-
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au acordat 24 de licente de utilizare a frecventelor pentru statii de
comunicatii prin satelit destinate transportului catre satelit al unor
programe de radiodifuziune sonora si/sau televiziune prin
intermediul carora erau ridicate la satelit 93 de servicii de programe de
radio si televiziune.

De asemenea, la sfarsitul anului 2007, serviciile de televiziune
prin satelit oferite de operatorii platformelor de receptie directa
individuala DTH (direct-to-home) au ajuns in casele a peste 1,6
milioane de consumatori roméani. Calitatea superioara oferita de acest
serviciu reprezinta o alternativa la distributia prin cablu a programelor
de televiziune (retele CATV), mai ales in zonele rurale sau izolate. Cei
5 operatori de platforme DTH care au primit licente de utilizare a
frecventelor de la ANRCTI, in cursul anilor 2005 si 2006,
sunt enumerati in continuare, in ordinea in care acestia au solicitat si
primit licenta: RCS&RDS (Digi TV), Focus Sat Romania (Focus Sat),
Digital Cable Systems (Max TV), DTH Television Grup (Boom TV)
si Romtelecom (Dolce TV).

Pentru statiile transportabile de comunicatii prin satelit DSNG
(Digital Satellite News Gathering), destinate transmisiilor ocazionale,
temporare prin satelit, catre studiouri, a reportajelor, stirilor, evenimentelor
cultural/sportive si a altor productii audiovizuale realizate in afara
studiourilor, ANRCTI gestiona, la finele anului 2007, 39 de autorizatii de
asignare a frecventelor pentru cei 10 operatori detinatori de licente
de utilizare a frecventelor pentru aplicatii tip SNG.

De asemenea, in cursul anului 2007, ANRCTI a emis 13 licente
temporare de utilizare a frecventelor pentru statii transportabile
de comunicatii prin satelit (DSNG) detinute de operatori straini,
care au fost utilizate pentru transmisii ocazionale, temporare prin satelit,
catre studiouri din afara tarii noastre, a reportajelor, stirilor,
evenimentelor cultural/sportive si a altor productii audiovizuale
desfasurate pe teritoriul Romaniei.

7.4.2 Serviciul mobil prin satelit

O componenta importantd a comunicatiilor prin intermediul
satelitilor sunt comunicatiile in serviciul mobil prin satelit. In ultimul
deceniu, au fost lansate noi sisteme de sateliti, in special negeostationari,
care ofera o gama larga de servicii pentru utilizatori individuali. Aceste noi
sisteme sunt identificate ca fiind furnizoare de servicii de comunicatii
mobile personale prin satelit S-PCS (Satellite Personal Communications
Services) de tipul transmisii de voce, mesaje scrise, comunicatii de date,
asigurand o acoperire globala sau regionala. Pentru a descrie
comunicatiile de tip S-PCS sunt utilizati si alti termeni, cum ar fi: GMPCS
(Global Mobile Personal Communications by Satellite) sau S-PCN
(Satellite-Personal Communication Networks).

In cursul anului 2007, ANRCTI a acordat cea de-a treia licenta
de utilizare a frecventelor pentru furnizarea catre public de servicii
de comunicatii mobile personale (S-PCS), pe teritoriul Romaniei,
operatorului Iridium Satellite LLC, prin intermediul sistemului IRIDIUM.
Acesta este un sistem digital de telecomunicatii prin satelit, proiectat
sa furnizeze servicii de comunicatii pe plan global. Sistemul este format
din 66 de sateliti negeostationari de orbita joasa (LEOs - low earth
orbiting satellites), situati la aproximativ 780 km deasupra Pamantului
prin intermediul caruia se pot oferii servicii de voce, date, paging, fax si
navigatie.

Primele doua licente de utilizare a frecventelor pentru
furnizarea catre public de servicii de comunicatii mobile personale
(S-PCS), pe teritoriul Romaniei, au fost acordate operatorilor: Global
Communications Services Romania (prin intermediul sistemului
THURAYA) si Rokura (prin intermediul sistemului ORBCOMM).

Sistemul INMARSAT constituie un exemplu elocvent de evolutie
a comunicatiilor mobile prin satelit. Initial, acesta a fost gandit ca un



sistem care sa satisfaca, prin intermediul satelitilor geostationari,
cerintele de comunicatii la mari distante ale navelor aflate in mars pe
marile si oceanele lumii, precum si cerintele de siguranta a navigatiei
maritime si de salvare a vietii omenesti in caz de primejdie pe mare.

In ultimii ani, sistemul INMARSAT si-a extins sfera de activitate si
in ceea ce priveste comunicatiile terestre (de exemplu, terminale
individuale de comunicatii personale prin satelit — in diverse standarde
de sistem, terminale instalate pe autovehicule in vederea gestionarii
parcurilor auto) si aeronautice (terminale de comunicatii instalate la
bordul avioanelor). Aceste tipuri moderne de comunicatii vizeaza
asigurarea transmisiilor de voce, imagini (videotelefon prin satelit),
facsimil si telex pentru utilizatorii aflati Tn miscare in regiunile cu
infrastructura terestra slaba de telecomunicatii.

Astfel, utilizatorii ce beneficiaza in prezent de aplicatiile S-PCS
ale sistemului INMARSAT sunt abonati care locuiesc sau activeaza in
zone izolate geografic si/sau slab populate sau care calatoresc prin
toata lumea. Pana la sféarsitul anului 2007, ANRCTI a acordat 20 de
licente de utilizare a frecventelor pentru utilizatori ce detineau 54
de terminale mobile functionand in diferite standarde INMARSAT.

7.5 Radiocomunicatii in serviciile mobil maritim
si mobil maritim prin satelit

Tn domeniul serviciilor de radiocomunicatii mobil maritim si mobil
maritim prin satelit, ANRCTI a desfasurat, de-a lungul anului 2007, o
activitate conforma cu cerintele existente in domeniu, atat pe plan
european, cat si pe plan mondial. Dezvoltarile tehnice si procedurale
exceptionale, introducerea noilor tehnologii de comunicatii digitale,
eficientizarea utilizarii spectrului radio alocat au Tnsemnat tot atatea
motive pentru specialistii in domeniu de a trata acest tip de
radiocomunicatii.

Prin exigentele impuse armatorilor romani, ANRCTI s-a asigurat
ca navele dispun de echipamentul adecvat si ca urmaresc procedurile
corespunzatoare in vederea transmiterii si receptionarii cu eficacitate
maxima a comunicatiilor de securitate, primejdie, cautare si salvare
provenind de la autoritatile aflate la coasta sau de la alte nave, in
conformitate cu cerintele Regulamentului Radiocomunicatiilor al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor.

Activitatea la nivelul anului 2007 s-a concretizat in eliberarea de
licente de utilizare a frecventelor, licente experimentale pentru nave in
probe de livrare si autorizatii de asignare a frecventelor dupa cum
urmeaza:

« 57 de licente de utilizare a frecventelor in serviciile mobil
maritim si mobil maritim prin satelit si radiotelefonic pe caile de
navigatie interioara si 182 de autorizatii de asignare a
frecventelor radio pentru statiile de radiocomunicatii de nava;

= 10 licente de utilizare a frecventelor in serviciul radiotelefonic
pe caile de navigatie interioara si mobil maritim si 24 de
autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru statiile de
radiocomunicatii amplasate la coasta sau la tarm;

« 35 de licente de utilizare a frecventelor in serviciile mobil
maritim si mobil maritim prin satelit si 35 de autorizatii de
asignare a frecventelor radio pentru statile de
radiocomunicatii de nava, avand un caracter experimental
(nave aflate in probe de casa in vederea livrarii catre
beneficiari);

7.6 Radiocomunicatii in serviciile mobil
aeronautic si mobil aeronautic prin satelit

ANRCTI a continuat si Tn 2007 activitatea in domeniul serviciilor
de radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit,
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asigurand astfel alinierea activitatii desfasurate la cerintele impuse atat
la nivel european (EASA, JAA, EUROCONTROL), céat si la nivel
mondial (ITU, ICAO).

Cresterea valorilor de trafic inregistrata in spatiul aerian european
a impus dezvoltarea pe un nivel superior a capacitatii de gestionare a
acestuia. Aceasta crestere a condus la necesitatea ameliorarii activitatii
operative - precum resectorizarea spatiului aerian — care, la randul
sau, a condus la solicitarea alocarii de frecvente VHF suplimentare. Din
cauza dificultatilor intdmpinate Tn a satisface cererea de asignare a
unor noi frecvente VHF in banda rezervata serviciului mobil aeronautic
- 117,975-137 MHz - si tindnd seama de limitarile in asignarea
suplimentara de frecvente si/sau reutilizarea frecventelor - Organizatia
Aviatiei Civile Internationale (ICAO), in colaborare cu Uniunea
Internationala a Telecomunicatiilor (UIT) a decis sa reduca ecartul
dintre de la 25 kHz la 8,33 kHz.

Drept urmare, introducerea modificarilor cerute de trecerea
echipamentelor de radiocomunicatii de la ecartul de 25 kHz la cel de
8,33 kHz, a noilor tehnologii de comunicatii digitale, precum si
eficientizarea utilizarii spectrului radio alocat, au insemnat tot atatea
directii de activitate pentru ANRCTI.

Exigenta manifestata atat la nivelul autoritatii, cat si la nivelul
operatorilor aerieni romani, a permis ANRCTI sa se asigure ca
aeronavele dispun de echipamentul adecvat si ca urmaresc procedurile
corespunzatoare in vederea transmiterii si receptionarii in conditii de
eficientda maxima a comunicatiilor de securitate, primejdie, cautare si
salvare provenind de la autoritatile de dirijare a traficului aerian de la sol
sau de la alte aeronave, in conformitate cu cerintele Regulamentului
Radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor.
Sistemele aeronautice mobile prin satelit, echipamentele de
radiocomunicatii ce opereazad atat analogic, cat si digital (VDL),

radiobalizele de localizare a sinistrelor, echipamentele de urmarire
meteorologica sau de radionavigatie sunt exemple de astfel de
echipamente de radiocomunicatii aeronautice.

Activitatea n domeniul serviciilor de radiocomunicatii mobil
aeronautic si mobil aeronautic prin satelit a insemnat, la nivelul anului
2007, eliberarea unui numar de:

* 44 de licente de utilizare a frecventelor in serviciile de
radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic prin
satelit si 211 autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru
statiile de radiocomunicatii de aeronava;

* 2 licente de utilizare a frecventelor in serviciile de
radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic prin
satelit si 9 autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru
statiile de radiocomunicatii amplasate la sol.

7.7 Radiocomunicatii in serviciul radiotelefonic
pe caile de navigatie interioara

ANRCTI este membra a Comitetului European RAINWAT
(Regional Arrangement for INland WATerways) inca din anul 1998 cand
activitatea se desfasura sub denumirea de PT RAINWAT. Actul ce sta la
baza si coordoneaza activitatea Comitetului este Aranjamentul regional
cu privire la serviciul radiotelefonic pe caile de navigatie interioara,
document de cooperare europeana semnat la Basel, in anul 2000 de un
numar de 16 tari europene atat co-riverane, cat sifara iesire directa la
culoarele pan-europene de navigatie (Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia,
Elvetia, Franta, Germania, Luxemburg, Moldova, Olanda, Polonia,
Republica Ceha, Romania, Serbia, Slovacia, Ungaria).

Ca urmare a rezultatelor in coordonarea si managementul
activitatii Comitetului, ANRCTI a primit Thca un mandat de doi ani pentru



presedintia acestuia, cu ocazia reuniunii din primavara anului 2007, prin
votul unanim al celor 16 administratii membre.

Comitetul European RAINWAT are ca obiect al activitatii sale
elaborarea de reglementari armonizate european cu privire la
radiocomunicatiile pe caile de navigatie interioara in legatura cu
asigurarea securitatii pentru persoanele si marfurile angajate in
navigatia pe caile de navigatie interioara, Tn special in conditii
meteorologice nefavorabile, precum si modificarea si imbunatatirea
reglementarilor si conventiilor europene privitoare la echipamentele de
radiocomunicatii din acest domeniu.

7.8 Radiocomunicatii in serviciul
de radiodeterminare

Orice echipament de radiolocatie (fie cu aplicatii in stiinta
meteorologiei, fie in domeniul maritim sau aeronautic) si radionavigatie
(fie ca este aeronautica, maritima sau pe caile de navigatie interioara)
este un echipament din serviciul de radiodeterminare. Pe parcursul
anului 2007, ANRCTI a avut o activitate sustinuta in domeniu,
coordonand experimentarea si autorizarea primelor statii de corectie a
semnalului GPS (statii de corectie dGPS-IALA) din cadrul sistemului
de management al traficului pe Dunare denumit RoRIS (Romanian
River Information System), dezvoltat de catre Autoritatea Navala
Romana sub egida Directivei RIS europene.

Tn decursul anului 2007 au fost emise 2 licente de utilizare a
frecventelor in serviciile de radiodeterminare-radiolocatie si
radiodeterminare-radionavigatie si 8 autorizatii de asignare a
frecventelor.

7.9 Certificarea operatorilor radio profesionisti

Activitatea de certificare a operatorilor radio profesionisti a cuprins
pe parcursul anului 2007 o multitudine de actiuni menite sa mentina
nivelul de competenta certificat al acestora. tindndu-se cont de faptul ca
fara aceste certificate de operatori radio, personalul de comanda al
navelor si aeronavelor, personalul de dirijare a traficului naval si aerian,
precum si personalul din cadrul autoritatilor navala, respectiv
aeronautica, nu isi pot desfasura activitatea, ANRCTI a raspuns prompt
solicitarilor de certificare.

Astfel s-au perfectionat protocoalele cu centrele de pregatire, s-
au efectuat verificari ale modului in care se respecta regulamentul in
vigoare si s-a actionat pentru mentinerea alinierii procedurilor ANRCTI
la nivelul cerintelor mondiale, avandu-se in vedere faptul ca posesorii
acestor certificate isi desfasoara activitatea la nivel global. Astfel,
ANRCTI prin activitatea sa si-a adus aportul la inscrierea Romaniei pe
asa-numita ,lista alba” a Organizatiei Maritime Internationale (IMO).

Anul 2007 a marcat si cresterea interesului pentru navigatia de
agrement in Romania, fapt ce a condus la demararea de actiuni
concrete Tn vederea certificarii de operatori radio semiprofesionisti,
dedicati ambarcatiunilor de agrement care utilizeaza tehnici, proceduri
si frecvente din sistemul GMDSS pe baze de voluntariat. Procesul de
implementare este programat sa continue si in anul 2008.

ANRCTI are in vedere permanent masuri concrete prin care sa se
asigure ca personalul operator are un nivel de competenta cat mai
ridicat, asa cum cere, de altfel, si Regulamentul Radiocomunicatiilor al
Uniunii Internationale de Telecomunicatii.

in anul 2007, au fost examinate 948 de persoane si au fost emise
2300 de certificate de operator radio profesionist (inclusiv certificate
a caror perioada de valabilitate a fost prelungita).
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7.10 Certificarea radioamatorilor si a operatorilor
de radiocomunicatii in serviciul mobil
terestru

ANRCTI, prin directiile sale teritoriale din Bucuresti, Cluj, lasi si
Timisoara, organizeaza anual examinari in vederea obtinerii
certificatelor de radioamator si operator radiocomunicatii in serviciul
mobil terestru.

Pentru a participa la examen, candidatii trebuie sa cunoasca
reglementarile interne si internationale in materie, notiuni de electronica
si radiotehnica, norme tehnice privind securitatea muncii, precum si
procedurile de operare a statiilor de radiocomunicatii. In cadrul
examinarii, candidatii sustin si o proba practica pentru a demonstra
cunoasterea regulilor de trafic de radiocomunicatii. Pentru a obtine
certificatul, candidatul trebuie sa obtina baremul precizat in Regulament
pentru fiecare proba.

Pe parcursul anului 2007, Directia Teritoriala Bucuresti a
organizat 29 de sesiuni de examinare, in urma carora au fost emise
945 de certificate pentru radiotelefonisti, si 5 sesiuni de examinare, in
urma carora au fost emise 99 de certificate pentru radioamatori. Directia
Teritoriala lasi a organizat 51 de examene, in urma carora a acordat
299 de certificate de radiotelefonisti, si 2 sesiuni de examinare pentru
radioamatori, inmanand 27 de certificate de acest tip. Directia
Teritoriala Cluj a organizat 2 sesiuni de examinare, in urma carora au
fost emise 62 de certificate de radioamatori, iar pentru radiotelefonisti
au fost emise 94 de certificate, examenele de certificare fiind organizate
la cererea candidatilor, pe tot parcursul anului. Directia Teritoriala
Timisoara a organizat 2 sesiuni de examinare pentru radioamatori, din
care au rezultat 51 de certificate emise si 6 sesiuni pentru
radiotelefonisti cu 242 de certificate emise.

In cursul anului 2007, prin Decizia nr. 3173/2007 pentru
modificarea Deciziei presedintelui Inspectoratului General pentru
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 660/2005 privind aprobarea
Regulamentului de radiocomunicatii pentru serviciul de amator din
Romania, s-a realizat simplificarea procedurii de autorizare prin
eliminarea tarifelor prevazute pentru atribuirea indicativelor in serviciul
de amator. in acest mod s-a cautat stimularea dezvoltérii acestui serviciu
de radiocomunicatii, tindndu-se cont ca foarte multi radioamatori sunt
elevi sau studenti, precum si persoane cu venituri modeste.

Tn plus, ca raspuns la solicitdrile venite din partea comunitatii
radioamatorilor din Romania, s-a realizat tipizarea examinarilor din
serviciul de amator, prin introducerea de subiecte grila, cu o baza de
subiecte publica, cu scopul pregatirii si sustinerii examinarilor pentru
obtinerea certificatelor de clasa a Il-a si a Ill-a, in cadrul probei de
radiotehnica. Rezultatele au fost pozitive, permitand o mai buna pregatire
a candidatilor.

7.11 Echipamente radio si echipamente terminale
de telecomunicatii

Echipamentele radio si echipamentele terminale de
telecomunicatii (R&TTE) reprezinta o parte esentiala a pietei de
telecomunicatii si un element cheie pentru functionarea acesteia.

In Uniunea Europeand functionarea, conformitatea si libera
circulatie a R&TTE sunt reglementate prin Directiva 1999/5/CE a
Parlamentului si Consiliului European din 9 martie 1999, privind
echipamentele radio si echipamentele terminale de telecomunicatii si
recunoasterea reciproca a conformitatii acestora. Aceasta directiva a
fost transpusa in legislatia din Romania prin Hotararea Guvernului nr.
88/2003 din 14 februarie 2003, cu modificarile si completarile ulterioare,
care stabileste cadrul de reglementare pentru introducerea pe piata,



libera circulatie si punerea in functiune pe teritoriul national a
echipamentelor radio si echipamentelor terminale de telecomunicatii,
precum si pentru evaluarea conformitatii si sistemul de marcaj.

Pentru supravegherea pietei in vederea punerii in aplicare a
prevederilor directivei, la nivel european a fost constituit comitetul
TCAM (Telecommunications Conformity Assessment and Market
Surveillance Committee), format din reprezentanti ai statelor membre
ale Uniunii Europene, printre care si Romania, cu care Comisia
Europeana se consulta periodic asupra problemelor legate de Art. 5,
6(2), 7(4), 9(4), Anexa VIl (5) din directiva.

Autoritatea Nationala pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei reprezinta Roméania in TCAM si are urmatoarele
atributii Tn acest domeniu:

* saasigure ca sunt introduse pe piata numai echipamente care
sunt conforme cu prevederile Directivei R&TTE;

* sapublice Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente
n mod suficient de detaliat;

» satrateze in mod adecvat notificarile echipamentelor radio pe
care le primeste (Art. 6.4 din Directiva 1999/5/EC), acestea
functionand in benzi de frecvente a caror utilizare nu este
armonizata pe Tntreg teritoriul Comunitatii;

» sa asigure elaborarea si publicarea reglementarilor tehnice
corecte si adecvate privitoare la interfetele echipamentelor

* saasigure alinierea in mod continuu a tuturor reglementarilor
nationale Tn acest domeniu cu cele ale Comunitatii.

Romania, in calitate de stat membru al Uniunii Europene, trebuie
sa-si armonizeze in mod continuu activitatea cu celelalte statele
membre. Astfel, ANRCTI, Tn virtutea atributiilor pe care le are in
domeniul echipamentelor radio si al echipamentelor terminale de

telecomunicatii, a elaborat toate documentele cerute statelor membre
UE in cadrul TCAM si a purtat corespondenta de specialitate in legatura
cu informatiile si comentariile solicitate cu privire la diferite subiecte din
domeniul echipamentelor radio si echipamentelor terminale de
telecomunicatii, precum si din domeniul spectrului radio.

Tn acest context, intr-o prima etapa, ANRCTI a propus MCTI
modificarea Ordinului ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei
nr. 210/2003 cu privire la notificarea echipamentelor radio in
conformitate cu art. 13 din Hotararea Guvernului nr. 88/2003 pentru a
se realiza transpunerea cat mai fidela a prevederilor art. 6.4 din
Directiva. Astfel, MCTI a emis OMCTI nr. 426/2007 privind notificarea
echipamentelor radio care functioneaza in benzi de frecvente radio a
caror utilizare nu este armonizata in Uniunea Europeana.

Acest ordin asigura ANRCTI posibilitatea organizarii procedurii
de notificare a echipamentelor radio care functioneaza in benzi de
frecvente radio a caror utilizare nu este armonizata in Uniunea
Europeana, in concordanta cu acordul statelor membre realizat in
cadrul TCAM 12,

Aceasta abordare a permis Romaniei sa adere la sistemul de
notificare electronica a echipamentelor radio OSN - One Stop Notification
propus de Comisie si accesibil prin DG Enterprise & Industry Stakeholder
Portal. Crearea acestui sistem de notificare este unul dintre obiectivele
ce se afla pe lista de actiuni rapide ale Comisiei Europene.

Pentru a pune la dispozitia tuturor celor interesati cat mai multe
informatii referitoare la implementarea Directivei 1999/5/CE a fost
creata pe pagina de internet a ANRCTI o sectiune detaliata, dedicata
acestui subiect. Astfel, au fost actualizate datele referitoare la Roméania
de pe pagina de internet a Comisiei Europene pentru Directiva R&TTE
si s-a obtinut legatura acesteia cu pagina de internet a ANRCTI.
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8. Telefonie fixa

8.1 Numar de linii de acces/abonati la serviciile
de telefonie fixa — structura si evolutie. Rate
de penetrare

Comparativ cu un an in urma, la data de 31 decembrie 2007,
numarul total de linii de acces la serviciile de telefonie fixa a cunoscut
o crestere usoara, de 1,4%, bazata pe cresterea cu 10,5% a numarului
de linii alocate persoanelor juridice.

Rata de penetrare a telefoniei fixe la nivel de populatie la
31.12.2007 a crescut comparativ cu 31.12.2006, fiind influentata atat de
cresterea numarului de linii de acces, cat si de scaderea populatiei.

Tabelul 8.1 Dinamica numarului de linii acceslabonati la serviciile de telefonie fixa. Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la nivel

de populatielgospodarii (milioane)

Indicator

Numar total linii de acces/abonati (milioane), din care:

- numar linii de acces instalate de furnizorii alternativi ® (milioane)
Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori (%) #

Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodairii (%)

31.12.2004

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007
linii linii linii abonati linii  abonati
4,4 4,4 4,2 3.9 4,3 3,9
0,05 0,4 0,8 0,7 1,2 1.1
20,2 20,3 19,4 19,8
53,8 52,8 49,8 49,8

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003,

respectiv nr. 151/2006.

Figura 8.1 Numar linii servicii telefonie fixa. Rata de penetrare.
44 + 53,8% + 60%

0,
P 52,8% 49,8% 49,8% 4 50%

-+ 40%

43 4

42 L -+ 30%

milioane linii

1 20%
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L 10%

4,0 + 0%

31.12.2004 = 31.12.2005  31.12.2006 = 31.12.2007
@ numar linii servicii de telefonie fixd === penetrarea telefoniei fixe la 100 gospodarii
= penetrarea telefoniei fixe la 100 locuitori
Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele
si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC
nr.1332/2003, respectiv nr. 151/2006.

3 Prin retelele fixe proprii, respectiv prin acces total sau partajat la bucla locala.

4 Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori = nr. linii telefonice/populatia Romaniei*100; populatia
= 21.680.974 pentru 31.12.2004, respectiv 21.623.849 la 31.12.2005, 21.584.365 la 31.12.2006,
21.530.000 la 31.12.2007 (Sursa: INS).

% Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii = nr. linii telefonice conectate in cazul persoanelor
fizice/nr. de gospodarii din Roméania*100; nr. de gospodarii = 7.320.202 (sursa: INS).



Figura 8.2 Evolutia gradului de digitalizare si a numarului de linii telefonice fixe conectate prin intermediul retelelor publice fixe de telefonie
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003,
respectiv nr. 151/2006.

Gradul de digitalizare a atins valoarea de 100% inca de la jumatatea anului 2007, datorita investitiilor cu modernizarea retelei realizate de operatorul
fost monopolist.

Tabelul 8.2 Situatia privind numarul de contracte de interconectarelacces la bucla locala incheiate pana la data de 31.12.2007

Contracte de interconectare/acces la bucla locala 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007
Nr. contracte de interconectare incheiate cu furnizorul fost monopolist 51 66 72
Nr. contracte de acces la bucla locala incheiate cu furnizorul fost monopolist 14 18 17
Nr. contracte de interconectare incheiate intre furnizorii alternativi 25 41 69

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice



Telefonie fixa

8.2 Furnizori operationali

Tn anul 2007, numarul total al furnizorilor de servicii de telefonie fixa operationali pe piata cu amanuntul a crescut cu 9 furnizori.

Tabelul 8.3 Numarul de furnizori servicii de telefonie fixa operationali la nivelul pietei cu amanuntul, in functie de categoria de servicii oferite

Indicator 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007
Nr. furnizori alternativi 43 48 63 7
Nr. total furnizori ©, din care: 44 49 64 72
Acces* 18 24 30 38
Apeluri catre destinatii nationale™* 20 35 51 60

- prin selectarea transportatorului - - 21 21

- prin preselectarea transportatorului - - - &)
Apeluri fix — mobil 14 27 36 45

- prin selectarea transportatorului - - 19 18

- prin preselectarea transportatorului - - - &)
Apeluri internationale™** 42 46 52 59

- prin selectarea transportatorului - - 26 24

- prin preselectarea transportatorului - - - &

* furnizorul instaleaza linia telefonica
** apeluri locale(intrajudetene) + apeluri interurbane (interjudetene) + apeluri catre numere nationale non-geografice din domeniul 09 + apeluri catre numere nationale non-
geografice 08 + alte tipuri de trafic catre destinatii din interiorul tarii

*hk

apeluri internationale + apeluri catre retele publice cu transmisie prin satelit

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003,
respectiv nr. 151/2006.

8 Exista furnizori care ofera mai multe categorii de servicii, astfel incat acestia au fost luati in considerare o singura data in numarul total.
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Figura 8.4 Structura pietei serviciilor de acces la o retea publica fixa
de telefonie (cote de piata) in functie de numarul de linii de acces
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr. 151/2006.

Cota de piata in functie de numarul de linii de acces instalate de
furnizorii alternativi de servicii de telefonie fixa si-a mentinut si in 2007
cota de crestere anuala de aproape 10 puncte procentuale, ajungand
la aproape 29% (peste 1,2 milioane linii telefonice instalate), aceasta
valoare fiind similara cu cea calculata in functie de volumul traficului
total de voce realizat prin retelele proprii in anul 2007 de catre furnizorii

care ofera servicii de acces la nivelul pietei cu amanuntul. Majoritatea
liniilor telefonice fixe instalate de furnizorii alternativi (88%) apartin
utilizatorilor persoane fizice, insa, pentru prima data in ultimii ani, in
2007 numarul de linii instalate persoanelor juridice (+54%) a crescut
mai rapid decat cel al liniilor instalate persoanelor fizice (+49%).
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Telefonie fixa

Tabelul 8.4 Dinamica numarului de linii de acceslabonati ai furnizorilor alternativi de servicii de telefonie fixa, in functie de categoria de clienti

Indicator 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007

mii mii evol. (%) mii evol. (%) mii evol. (%)

Nr. linii de acces ” furnizori alternativi,

din care pentru: 50 425 +752 816 +92 1.222 +50
- persoane fizice 41 368 +797 724 +96 1.079 +49
- persoane juridice 9 56 +543 93 +64 143 +54

Nr. abonati prin retele de acces

ale altor persoane, din care pentru: 16 31 +100 113 +259 159 +41
- persoane fizice 1 7 +385 77 +998 110 +43
- persoane juridice 14 24 +71 36 +47 49 +36

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de céatre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003,
respectiv nr. 151/2006.

8.3 Volumul de trafic realizat prin intermediul
retelelor publice fixe de telefonie din Roménia
— structura si evolutie

In anul 2007, cea mai importanta crestere, de +55%, a fost
inregistrata in cazul volumului de trafic voce catre alte retele fixe, la fel
ca si In anii precedenti, in timp ce categoria de trafic cu cea mai mare
pondere in total, traficul de voce in reteaua proprie, a scazut cu 10%.

) Prin re ele fixe proprii, respectiv prin re ele de acces ale altor persoane prin acces total sau partajat la bucla local
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Tabelul 8.5 Structura volumului de trafic total realizat prin retelele publice fixe din Roménia, in functie de destinatia apelurilor

Indicator

Trafic voce in reteaua proprie*

Trafic voce catre alte retele fixe**

Trafic voce catre retele mobile

Trafic voce international

Trafic acces dial-up la Internet***

Trafic catre retele publice cu transmisie prin satelit
Trafic apeluri catre numere nationale non-geografice
din domeniul 0Z = 09

Trafic apeluri catre numere nationale non-geografice
din domeniul 0Z = 08

Alte tipuri de trafic

Volum total trafic

* trafic voce local + trafic voce interjudetean realizat in retelele proprii, exclusiv traficul rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet: in perioada 2004-2005
cotele de piata in functie de traficul de voce local includ si volumele de trafic cdtre numere nationale non-geografice, in functie de destinatia apelurilor, si alte tipuri de trafic

** trafic voce local + trafic voce interjudetean realizat atat prin intermediul retelelor proprii, cat si prin intermediul retelelor altor persoane, exclusiv traficul rezultat din
apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet: in perioada 2004-2005 cotele de piata in functie de traficul de voce local includ si volumele de trafic catre numere nationale

2004

abs.
(mil. minute)

7.635
99
793
250
2.699

11.476

non-geografice, in functie de destinatia apelurilor, si alte tipuri de trafic

2005

abs.
(mil. minute)

6.636
Sl
778
246

2.159

10.338

evol.
(%)

-13
+424

-10

2006

abs.
(mil. minute)

6.068
936
959
317

1.302

0,03

1.8
23

36
9.643

evol.

(%)

2007

abs.
(mil. minute)

5.478
1.447
1.149
354
586
0,02

23
28

25
9.070

evol.

(%)

*** trafic rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet (inclusiv volumele de trafic de tip ClickNet, Acces Special la Internet, Internet Premium Rate).

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003,

respectiv nr. 151/2006.
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Telefonie fixa

Tabelul 8.6 Dinamica volumului total de trafic realizat de catre furnizorii alternativi de servicii de telefonie fixa, in functie de destinatia apelurilor

Indicator

Trafic total furnizori alternativi

Trafic voce in reteaua proprie*

Trafic voce catre alte retele fixe*™

Trafic voce catre retele mobile

Trafic voce international

Trafic catre retele publice cu transmisie prin satelit
Trafic acces dial-up la Internet***

Trafic apeluri catre numere nationale non-geografice
din domeniul 0Z=09

Trafic apeluri catre numere nationale non-geografice
din domeniul 0Z=08

Alte tipuri de trafic

2004

abs.
(mil. minute)

233
20
95
23
5

2005

abs.
(mil. minute)

811
140
471

94
105

evol.
(%)

+248
+609
+397
+307

+10

2006

abs.
(mil. minute)

1.930
684
811
251
184

0,00

0,1
0,1

2007
abs. evol.
(mil. minute) (%)
2.774 +44
870 +27
1.226 +51
454 +81
215 +17
8 -
0,02 -
0,4 +319

- -100

* trafic voce local + trafic voce interjudetean realizat in retelele proprii, exclusiv traficul rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet: in perioada 2004-2005
cotele de piata in functie de traficul de voce local includ si volumele de trafic catre numere nationale non-geografice, in functie de destinatia apelurilor, si alte tipuri de trafic

** trafic voce local + trafic voce interjudetean realizat atat prin intermediul retelelor proprii, cat si prin intermediul retelelor altor persoane, exclusiv traficul rezultat din
apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet: in perioada 2004-2005 cotele de piata in functie de traficul de voce local includ si volumele de trafic catre numere nationale
non-geografice, in functie de destinatia apelurilor, si alte tipuri de trafic

*** trafic rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet (inclusiv volumele de trafic de tip ClickNet, Acces Special la Internet, Internet Premium Rate).

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice



Tn anul 2007, fata de anul precedent, volumul traficului de voce
originat Tn retelele publice fixe de telefonie a inregistrat o usoara
crestere, de +2% (aproximativ 8,5 miliarde minute in anul 2007 fata de
8,3 miliarde in 2006), datoritéa cresterii volumului de trafic de voce
realizat de utilizatorii furnizorilor alternativi (+43%). In anul 2007,
abonatii furnizorilor alternativi au folosit telefonul fix in principal pentru
a suna catre alte retele fixe (44% din traficul furnizorilor alternativi).

Figura 8.5 Structura volumului total de trafic voce in functie de
modalitatea de furnizare a serviciilor — prin retelele publice fixe
propriilprin retelele publice fixe ale altor persoane
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele
si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC
nr.1332/2003, respectiv nr. 151/2006.

Figura 8.6 Durata medie a unui apel de voce realizat
prin intermediul in retelelor publice fixe
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele
si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC
nr.1332/2003, respectiv nr. 151/2006.

In anul 2007, durata medie a unui apel de voce realizat prin
intermediul retelelor publice fixe a ajuns la aproximativ doua minute si
jumatate, in crestere cu 13 secunde fata de cea inregistrata in anul
2006, in special datorita aparitiei pe piata a unor oferte care contin un
numar insemnat sau chiar nelimitat de minute incluse in abonament.
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Tabelul 8.7 Furnizori de servicii de telefonie fixa pe piata cu
amanuntul, care ofereau servicii de acces” prin reteaua proprie in

luna decembrie 2007

Nr. crt.

N =

© NOoO b~ W

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Nume furnizor

S.C. ADISAM TELECOM S.A.
S.C. ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS
INTERNATIONAL S.R.L.

S.C. AIETES TELECOM GALATI FILIALA TULCEA S.R.L.
S.C. ATLAS TELECOM NETWORK ROMANIA S.R.L.

S.C. BP OFFICE & SERVICE S.R.L.
S.C. CANAL S S.R.L.

S.C. COMBRIDGE S.R.L.

S.C. CONNET-RO S.R.L.

S.C. DATEK TELECOM S.R.L.

S.C. DIAL TELECOM S.R.L.

S.C. DIGICOM SYSTEMS S.R.L.
S.C. EUROWEB ROMANIA S.A.
S.C. GLOBTEL INTERNET S.R.L.
S.C. GTS TELECOM S.R.L.

S.C. IDILIS S.A.

S.C. INES GROUP S.R.L.

S.C. INTERSAT S.R.L.

S.C. MEDIA SAT S.R.L.

S.C. NET-CONNECT INTERNET S.R.L.

S.C. NETMASTER COMMUNICATIONS S.R.L.

S.C. NETPOINT S.R.L.
S.C. NEVI TELECOM S.R.L.
S.C. NXTEL SOLUTIONS S.R.L.

24 S.C. ORANGE ROMANIA S.A.

25 S.C. PARLATEL S.R.L.

26 S.C. PLUG IT INTERNATIONAL S.R.L.

27 S.C. RARTEL S.A.

28 S.C. RCS & RDS S.A.

29 S.C. ROMTELECOM S.A.

30 SOCIETATEA NATIONALA DE RADIOCOMUNICALII S.A.

31 S.C. TELCOR COMMUNICATIONS S.R.L.

32 S.C. THOMAS HOOK COMMUNICATIONS ROMANIA
S.R.L.

33 S.C. TOTAL TELECOM S.R.L.

34 S.C. TRANS TEL SERVICES S.R.L.

35 S.C. UPC ROMANIA S.A.

36 S.C. VIP NET S.R.L.

37 S.C. VODAFONE ROMANIA S.A.

38 S.C. VOXILITY S.R.L.

* furnizorul instaleaza linia telefonicd; are abonati prin reteaua proprie

Sursa: ANRCTI

8.4 Activitatea de reglementare

8.4.1 Regimul de interconectare
8.4.1.1 Fundamentarea in functie de costuri
Romtelecom este singurul operator de retele de comunicatii
electronice la puncte fixe caruia i-a fost impusa obligatia de
fundamentare in functie de costuri a tarifelor de interconectare.
Calendarul de reducere a tarifelor de interconectare pana la nivelul
costurilor eficiente a fost stabilit prin Decizia presedintelui ANRC nr.



1459/2005 privind stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare
furnizate de S.C. ,Romtelecom” — S.A. pe piata accesului la retelele
publice de telefonie fixa in vederea originarii, terminarii si tranzitului
apelurilor, pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe
termen lung. Astfel, incepand cu 1 ianuarie 2007, Romtelecom a
inceput aplicarea tarifelor de interconectare ce reflecta integral costurile
eficiente ale furnizarii serviciilor, asa cum au rezultat din modelul de
calculatie a costurilor de tip LRIC:

Tabelul 8.8 Tarifele de interconectare cu reteaua Romtelecom

Serviciul de Tarifele maxime aplicabile de la
interconectare 1 ianuarie 2007 (eurocenti/min)
in orele de varf in afara orelor de varf
Local 1,02 0,56
Regional 1,18 0,65
National 1,29 0,71
Simplu Tranzit 0,06 0,03
Dublu Tranzit 0,20 0,11

8.4.1.2 Evidenta contabila separata

Companiei Romtelecom i-a fost impusa obligatia de realizare a
evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii interne de gestiune,
pentru activitatile care au legatura cu interconectarea si accesul la
reteaua proprie sau la infrastructura asociata acesteia, prin decizia
presedintelui ANRC nr. 1380/2003 pentru aprobarea regulamentului
privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii
interne de gestiune, de catre S.C. ,Romtelecom” — S.A., modificata prin
Decizia presedintelui ANRC nr. 1250/2005 privind impunerea de
obligatii furnizorului cu putere semnificativa pe pietele relevante
specifice cu amanuntul.

Situatiile financiare separate intocmite pentru exercitiul financiar
incheiat la 31 decembrie 2006, precum si Metodologia de realizare a
evidentei contabile separate au fost auditate de un auditor independent
si transmise ANRCTI, Tmpreuna cu raportul de audit, la data de
30.06.2007; versiunile publice ale acestor documente sunt disponibile
pe pagina de internet a Romtelecom.

Implementarea acestei obligatii de catre Romtelecom permite
ANRCTI urmarirea respectarii obligatiilor de transparenta, nediscrimi-
nare si fundamentare a tarifelor in functie de costuri.
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9. Telefonie mobhila

9.1. Date privind utilizatorii — structura si evolutie

Numarul de ,utilizatori” de servicii de telefonie mobila (cartele SIM
active) a atins valoarea de 22,9 milioane la 31 decembrie 2007, ceea
ce reprezinta o crestere cu 17,2% fata de 30 iunie 2007 si cu 31,3% fata
de 31 decembrie 2006. De asemenea, rata de penetrare a serviciilor de
telefonie mobila a crescut, la aceeasi data, cu 16 puncte procentuale
fata de jumatatea anului 2007 si cu aproximativ 30 puncte procentuale
fata de sfarsitul anului 2006.

Analizénd evolutia in timp a numarului de clienti, se observa faptul
ca, la fiecare sfarsit de an, numarul acestora creste mai mult fata de
ritmul de crestere Tnregistrat la sfarsitul primelor sase luni dintr-un an,
in mare parte datorita efectului de sezonalitate care actioneaza asupra
evolutiei vanzarilor acestor servicii in perioada iulie — decembrie a
fiecarui an.

Rata de penetrare inregistrata in Romania, se incadreaza putin
sub nivelul ratei medii de 109%, calculate la nivelul tuturor tarilor UE15.

Figura 9.1. Numarul total de utilizatori de servicii de telefonie mobila. Rata de penetrare
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003,

respectiv nr. 151/2006.



Figura 9.2 Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobila din Romania vs. ratele de penetrare la nivelul tarilor UE 15 ® vs. rata medie de
penetrare la nivel UE 15
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Sursa: ANRCTI

8 Sursa: http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0652. Pentru Italia, Marea Britanie, Suedia, Austria, Germania, Danemarca, Spania, Finlanda, Olanda,
Franta, Irlanda si media tarilor vest-europene s-au folosit date din decembrie 2007; pentru Grecia, Portugalia si Belgia s-au folosit date din septembrie 2007; pentru
Luxemburg s-au folosit date din iunie 2007.
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Telefonie mobila

Figura 9.3 Evolutiile ratei de penetrare a serviciilor de telefonie mobila din Romania vs. evolutiile ratelor de penetrare la nivelul tarilor
UE 159 vs. evolutia ratei medii de penetrare la nivel UE 15

-+ 30%
25%
-+ 25%
0 0
19% 19% 1 209
-+ 15%
9%
-+ 10%
0y
" 8% g ™ % 5% 6%
+ 5%
2%
| | S
[ T T T T T LI T T l T T T T T T T 0%
I 2 3%
3% + 5%
6% -5% °
£ ) g £ £ £ 2 g g g = g 2 2 2 3 £ 1-10%
ot c « o c 5 c © I T o
&g & & ¢ & & 5 ¢ £ 3 £ £ £ 3 & &5 =
) © & = g & z
[a] j a
=
Sursa: ANRCTI
Ratele de penetrare ale serviciilor de telefonie mobila la nivelul fata de rata de penetrare de la sfarsitul anului 2006, cu o crestere cu
primelor 15 tari din UE se incadreaza intre minima de 86% inregistrata 25%, reprezentand 6 puncte procentuale peste evolutiile maxime din
in Franta si maxima de 140% inregistrata in Italia. tarile UE15 (Portugalia si Grecia) cu 19%. Rata de penetrare medie la
nivelul tarilor UE15 este in scadere cu 2 puncte procentuale, fata de
Romania este tara in care, in anul 2007, s-a inregistrat cea mai nivelul inregistrat la finele anului 2006.

puternica evolutie a ratei de penetrare a serviciilor de telefonie mobila,

9 Sursa: http://www.comreg.ie/ fileupload/publications/ComReg0652.




Figura 9.4 Structura si dinamica numarului total de ,utilizatori” de servicii
de telefonie mobila, in functie de modalitatea de plata utilizata

100%

90%

80% -

70% —

60%

50% —

40%

30% —

63’9% )

36,1% 35,8% 33,9% 33,0%

31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007

v Nr. utilizatori cu abonament lunar @ Nr. utilizatori pe baza de cartele preplatite

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.

151/2006.
Se observa faptul ca utilizarea serviciilor de telefonie mobila pe total de cartele SIM active a crescut cu doar 0,9 puncte procentuale in
baza de cartele preplatite continua sa inregistreze un trend ascendent. anul 2007, astfel incat, la 31 decembrie 2007, acestia reprezentau
Ponderea numarului de clienti pe baza de cartele preplatite in numarul peste 67% din total.
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Telefonie mobila

Figura 9.5 Numarul de utilizatori de servicii de telefonie mobila cu abonament lunar, in functie
de categoria de utilizatori. Evolutia anuala a numarului de utilizatori, in functie de categoria de utilizatori
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice
in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr. 151/2006.

9.2 Date privind volumul de trafic

9.2.1 Trafic realizat la nivelul pietei de gros
Din cei 7,5 milioane de utilizatori cu abonament lunar, numar

inregistrat la data de 31 decembrie 2007, aproximativ 68% reprezentau Traficul terminat in retelele publice mobile de telefonie
persoane fizice (5,1 milioane), iar aproximativ o treime erau persoane inregistreaza si in 2007 un trend ascendent (+38%), superior cresterii
juridice (2,4 milioane). numarului de utilizatori (+31%).



Figura 9.6 Evolutia anuala a traficului de voce terminat in retelele publice mobile

din Romania
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice

2006 2007

—@— Evolutia traficului de voce anual, terminat in retele proprii

raportate de catre furnizorii de retele si servicii de

comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr. 151/2006.

Din punct de vedere al evolutiei fiecarei categorii de trafic terminat
in retelele publice mobile, in functie de locul originarii, rata cea mai
mare de crestere a fost inregistrata de traficul originat in retele publice
fixe din Roméania, care este cu aproape 43,6% mai mare fata de anul

2006. Traficul terminat in retelele mobile, originat in alte retele publice
mobile din Romania, a inregistrat o evolutie de +38,2%. Cea mai
scazuta evolutie, inferioara cresterilor inregistrate de celelalte categorii
de trafic, a avut-o traficul originat in afara Romaniei (+32,3%).
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Telefonie mobila

Figura 9.7 Structura volumului total de trafic voce terminat in retelele publice
mobile din Roménia in functie de locul originarii
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr. 151/2006.

Se observa faptul ca structura traficului terminat in retelele publice
mobile de telefonie, in functie de locul originarii acestuia, se
caracterizeaza printr-o distributie a ponderilor asemanatoare cu cea din
anul precedent, 2006. Traficul originat Tn alte retele publice mobile

traficul total de minute terminate n retele publice mobile din Romania
(creste cu doar 0,1%). Traficul originat in afara Romaniei pierde un
punct procentual in favoarea traficului originat in retele publice fixe din
Romania, acesta acumuland, in anul 2007, o pondere de 22,6%.

terestre din Romania isi mentine aproximativ constanta ponderea in



9.8 Evolutia anuala a traficului de mesaje scrise si mesaje multimedia terminat
in retele publice mobile din Romania, provenind din alte retele publice mobile in functie de locul originarii
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006

Rata anuala de crestere a volumul total de mesaje scrise si precedent, era de +8%, comparativ cu cresterile din anii trecuti (+25%
mesaje multimedia terminate in retelele proprii ale operatorilor continua n 2006 si +66% in 2005).
sa se diminueze, astfel ca, evolutia din anul 2007, fata de anul
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Figura 9.9 Structura traficului de mesaje scrise si mesaje
multimedia terminat in retele publice mobile din Romania,
provenind din alte retele publice mobile terestre in functie de locul
originarii
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16%

@ a) mesaje (SMS, MMS) din Romania [ ) b) mesaje (SMS, MMS) din afara Romaniei

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele
si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.
151/2006.

Structura traficului de mesaje scrise si mesaje multimedia
terminate in retele publice mobile din Romania, realizat pe parcursul
Tntregului an 2007 se modifica in favoarea traficului de mesaje originate
in afara Romaniei (16%), datorita evolutiei acestei categorii de trafic
din a doua jumatate a anului (cu peste 13%).

9.2.2 Trafic realizat la nivelul pietei cu amanuntul

Traficul originat pe parcursul anului 2007 a depasit nivelul de 21
de miliarde de minute de voce. Rata de crestere a volumului anual de
trafic voce originat in retele mobile a scazut cu aproximativ 6 puncte
procentuale fata de nivelul ratei de crestere din 2006, pastrandu-se
peste nivelul de crestere din anul 2005.



Figura 9.10 Dinamica volumului total de trafic originat (exclusiv roaming) in retele publice mobile
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006.

Categoria de trafic originat in retele proprii a ajuns putin sub celelalte trei categorii de trafic de voce. Traficul catre alte retele publice
nivelul de 17 miliarde minute de voce, fiind, in continuare, detasata de mobile terestre a depasit pragul de 3 miliarde minute.
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Telefonie mobila

. . . Figura 9.11 Dinamica volumului total de trafic originat (exclusiv roaming) in retele publice mobile, in functie de destinatie
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de céatre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006

Cea mai mare rata de crestere anuala se remarca, conform cea a traficului catre retele fixe, care a inregistrat o evolutie a ratei de
graficului de mai jos, in cazul traficului realizat in interiorul retelelor crestere de +34% fata de anul 2006.
mobile, care a crescut cu peste 49%. Cea mai scazuta crestere este
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Figura 9.12 Evolutia anuala a volumului de trafic originat (exclusiv roaming) in retele
publice mobile, in functie de destinatie
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006.

n ceea ce priveste structura in functie de destinatiile apelate a Traficul de voce catre destinatii internationale detine cea mai mica
traficului realizat de utilizatorii serviciilor de telefonie mobila, se observa pondere in total (2%). Desi traficul de voce catre retelele publice fixe
faptul ca nu s-au inregistrat schimbari semnificative. Astfel, traficul in are o evolutie ascendenta, ponderea sa in total trafic originat este in

retelele proprii detine in continuare ponderea cea mai mare (79,2%). scadere continua (putin peste 3%).
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Telefonie mobila

Figura 9.13. Structura volumului de trafic anual voce (exclusiv trafic
roaming) originat in retelele publice mobile in functie de destinatia
apelurilor
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006.

9.3 Activitatea de reglementare
9.3.1 Regimul de interconectare
Fundamentarea in functie de costuri a tarifelor

in anul 2006, au fost reglementate tarifele maxime ce pot fi
percepute de S.C. Vodafone Romania S.A. si respectiv, S.C. Orange
Romania S.A., pentru furnizarea serviciilor de interconectare in vederea
terminarii la puncte mobile a apelurilor, dupa cum urmeaza:

a) 7,21 eurocenti/minut, de la data de 1 septembrie 2006;
b) 6,40 eurocenti/minut, de la data de 1 ianuarie 2008;
c) 5,03 eurocenti/minut, de la data de 1 ianuarie 2009.

Prin urmare, tariful de interconectare reglementat pentru
terminarea apelurilor in retelele Vodafone Romania si Orange Romania
a fost, in anul 2007, 7,21 eurocenti/minut.



10. Acces la internet, linii inchiriate i transmisiuni de date

10.1 Structura si dinamica pietei

Desi numarul total de furnizori de servicii de acces la
internet a scazut cu 5 puncte procentuale in cursul anului 2007,
ajungénd la 1.338 furnizori operationali, numarul celor care
furnizeaza servicii in banda larga este in continua crestere
(+20%). Astfel, la finele anului 2007, aproximativ 99% reprezentau
furnizori cu oferte comerciale de acces la internet in banda larga,
in timp ce 1.333 ofereau servicii de acces dedicat (99,6%
furnizori).

Numarul total de conexiuni la Internet, inregistrat la 31
decembrie 2007, a fost de 5,79 milioane conexiuni, figura de mai
jos prezentand structura acestora, in functie de suportul utilizat.

Figura 10.1 Evolutia numarului de furnizori servicii de acces la internet
operationali
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr. 1332/2006, respectiv
nr.151/2006.
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Acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni de date

Figura 10.2. Structura numarului total de conexiuni de acces la internet in functie de suportul utilizat

20,2% cablu UTP / FTP

<

6,3% xDSL

1,6% fibra optlca
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* acces radio, acces satelit, acces linii inchiriate de Cu

0,6% alte suporturi*

/ 3,5% dial-up la puncte fixe

59,6% acces la puncte mobile

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de céatre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006.

La sfarsitului anului 2007, numarul de conexiuni pentru acces la
internet la puncte mobile detinea ponderea cea mai mare (aproximativ
60%) Tn numarul total de conexiuni de acces la internet, fiind urmat de
conexiunile prin cablu UTP/FTP (peste 20%) si cablu coaxial (8,2%).
Ponderea cea mai mare a conexiunilor de acces mobil la internet este
explicata de faptul ca acestea includ si conexiunile care permit accesul
gratuit la internet prin intermediul tehnologiilor CDMA/GPRS in cadrul

abonamentelor la serviciile de telefonie mobila.

De asemenea, numarul de conexiuni dial-up la puncte fixe
continua sa scada, atat ca valoare absoluta (-8% la 31.12.2007 fata de
31.12.2006), cat si ca pondere in numarul total (3,5% la 31.12.2007
fata de 6,6% Tn urma cu un an).



Figura 10.3. Numarul conexiunilor de acces la internet — evolutie in functie de suportul utilizat
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr. 1332/20086,
respectiv nr.151/2006.

Numarul de conexiuni de acces la internet furnizate prin acces mobil la internet fata de luna decembrie 2006, care se datoreaza,
intermediul tehnologiei xDSL are o evolutie puternica, fiind de aproape n principal, evolutiei numarului de conexiuni furnizate prin intermediul
4 ori mai mare (a crescut cu peste 270%) la 31 decembrie 2007 fata de tehnologiei GPRS in cadrul abonamentelor la serviciile de telefonie
aceeasi perioada a anului 2006. De asemenea, in ultimul an se poate mobild, avand optiunea pentru serviciul de acces la internet activata la
observa o crestere semnificativa (+85%) a numarului conexiunilor de sfarsitul perioadei de raportare.
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Acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni de date

Investitiile pe care le-au realizat operatorii in retele, utilizand din Dezvoltarea “retelelor de cartier”, reprezentédnd o alternativa de
ce In ce mai mult fibra optica, au determinat o crestere a numarului de acces la internet care utilizeaza in principal suportul de cablu UTP/FTP,
conexiuni prin intermediul acestui suport cu 61% fata de sfarsitul anului a determinat o crestere semnificativa a numarului conexiunilor prin
2006. cablu UTP/FTP la 31.12.2007, cu +85% fata de 31 decembrie 2006.

Figura 10.4. Rata de penetrare la 100 locuitori a conexiunilor de acces la internet — evolutie in functie de largimea de banda utilizata
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=== _3) rata de penetrare a conexiunilor de acces la Internet in banda ingusta

=== D) rata de penetrare a conexiunilor de acces la Internet in banda larga

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr. 1332/2006,
respectiv nr.151/2006.
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Figura 10.5 Evolutia anuala a numarului de conexiuni de acces la internet, in functie de largimea de banda furnizata
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr. 1332/20086,

respectiv nr.151/2006.

Numarul de conexiuni de acces la internet in banda larga a
crescut in anul 2007 cu 80%, comparativ cu evolutia numarului de
conexiuni in bandd fngustd, cu +71%. In consecintd, ponderea
conexiunilor de acces in banda larga in structura totala a crescut
(reprezentand 55% din numarul total de conexiuni de acces la internet)
in defavoarea celor in banda ingusta (care reprezinta 45% din numarul

total de conexiuni de acces la internet). Este important de subliniat
faptul ca evolutia pozitiva a numarului de conexiuni de acces dedicat la
internet, cu 77% fata de sféarsitul anului 2006, se datoreaza in mare
masura evolutiei conexiunilor de acces in banda larga, care au crescut
cu 96% fata de aceeasi perioada.
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Acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni de date

Figura 10.6. Structura numarului total de conexiuni de acces la internet in banda larga
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006.

La data de 31 decembrie 2007, ponderea conexiunilor de acces
mobil la internet in numarul total a scazut (de la aproximativ 39% la
33%), in timp ce ponderea conexiunilor in banda larga pe suport de
cablu (cablu coaxial si UTP/FTP) a pastrat trendul crescator de pana
acum, inregistrand si in cursul anului 2007 o crestere a cotei cu 7

puncte procentuale (de la 30% la finele 2006, la 37% la finele anului
2007). De asemenea, conexiunile de acces la internet in banda larga
pe suporturi de fibra optica si xDSL au insumat peste 14% la
31.12.2007, fata de sub 9% inregistrat in urma cu un an.



Figura 10.7. Structura numarului total de conexiuni de acces dedicat la internet, in functie de suportul utilizat
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de céatre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006.

In ceea ce priveste structura numérului total de conexiuni de si conexiunile furnizate pe suporturi de fibra optica si xDSL, care detin
acces dedicat la internet, la data de 31 decembrie 2007, mai mult de fmpreunad o pondere de peste 21% in numarul total de conexiuni de
jumatate din conexiuni erau prin cablu UTP/FTP (56%), fiind urmate de acces dedicat fata de 13% in anul 2006.

conexiunile prin cablu coaxial (22%). Un trend ascendent au cunoscut
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Acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni de date

Tabelul 10.1. Numarul furnizorilor operationali de servicii de linii inchiriate si transmisiuni de date

Furnizori operationali 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007
- servicii de linii inchiriate 26 17 21 30 29
- servicii de transmisiuni de date &3 36 32 65 56

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr. 1332/2003,
respectiv nr. 151/2006.

Tabelul 10.2.Structura numarului total de linii inchiriate furnizate, in functie de tipul acestora si de nivelul pietei la care sunt furnizate

Indicator 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007

abs. (mii) abs. (mii) abs. (mii)
la nivelul pietei cu amanuntul 24,0 21,1 23,0
a) linii inchiriate — circuite totale 24,0 21,1 23,0
la nivelul pietei de gros 2,5 6,6 5,8
a) linii inchiriate — circuite totale 1,2 3,1 1,7
b) linii inchiriate - segmente terminale 0,7 3,1 3,5
c) linii inchiriate - segmente de trunchi 0,5 0,4 0,6

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice




Numarul total de linii inchiriate a crescut cu aproximativ 4% in
2007 fata de 2006, datorat cresterii cu 9% de la nivelul pietei cu

amanuntul, pe cand, la nivelul pietei de gros, se inregistreaza o scadere
cu 12% a numarului de linii Tnchiriate, fatéd de 31 decembrie 2006.

Tabelul 10.3. Numarul de conexiuni servicii de transmisiuni de date la nivelul pietei cu amanuntul, in functie de

tehnologia utilizata

Indicator 31.12.2006
abs. (mii)
a) X.25 0,4
b) Frame Relay 0,4
c) ATM 0,03
d) TCP/IP din care: 24
d1) IP VPN 23,1
e) alte tehnologii/protocoale de comunicatie
(telex, mesagerie, VSAT, etc.) 0,6

31.12.2007

abs. (mii) evol. (%)
0,2 -50

0,4 -

0,03 -
34,4 +43
30,6 =HES)

1,3 +117

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui

ANRC nr.151/2006.

Evolutia numarului de conexiuni servicii de transmisiuni de date
la nivelul pietei cu amanuntul, a inregistrat, in general, valori
ascendente in anul 2007, datorita cresterii cu 117% a numarului de
conexiuni de servicii de transmisiuni de date prin intermediul altor
tehnologii/protocoale de comunicatie (telex, mesagerie, VSAT eftc.).
Exceptie fac atat conexiunile bazate pe tehnologiile ATM si TCP/IP care

isi mentin acelasi nivel inregistrat la finele anului 2006, cat si
conexiunile bazate pe tehnologia X.25, al caror volum continua sa
scada fata de 2006 (cu 50%). Aceasta involutie se datoreaza, in
special, dezvoltarii serviciilor bancare furnizate prin intermediul ATM-
urilor (plata facturilor de utilitati direct de la ATM) care necesita
tehnologii avansate, de tipul IP, care permit un trafic mai mare de date.
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11. Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale

11.1 Structura si dinamica pietei

Numarul total de furnizori operationali de servicii de retransmisie
a programelor audiovizuale a crescut in cursul anului 2007, ajungand
la 572 la data de 31 decembrie. Scaderea numarului de furnizori de

servicii de retransmisie a programelor audiovizuale pe suport de cablu
(cu aproximativ 10%) se datoreaza, in principal, unor serii de
achizitii/preluari ale unor companii de mici dimensiuni, de catre
principalii jucatori activi pe acest segment de piata.

Tabelul 11.1 Numarul de furnizori de servicii de retransmisie a programelor audiovizuale operationali

31.12.2003
Nr. total de furnizori operationali °,
din care prin: 489
a) retele de cablu (analogic si digital) 489

b) retele satelit (DTH) -
c) tehnologie IP (IPTV) -
d) alte suporturi -

31.12.2004

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007
625 625 631 572
625 622 626 566

3 5 5

1 1 1

- - 1

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006.

Tncepand cu anul 2005, au aparut pe piata atat solutii ,wireless”
(direct-to-home), solutii bazate pe protocol IP (IPTV), cat si solutii de
transmitere digitala a semnalului video prin cablu. Asadar, in momentul
de fata, un consumator din Romania are de ales intre televiziunea
digitala pe cablu coaxial (8 furnizori), televiziune digitala printr-o solutie
direct to home (pentru care exista 5 furnizori), televiziunea IP (1
furnizor) si un furnizor de servicii de retransmisie pe alte suporturi
(internet). Este de asteptat ca dezvoltarea concurentei atat la nivel de
infrastructuri, cat si intre furnizori, sa genereze in viitor o crestere

semnificativa a calitatii serviciilor, diversificarea ofertelor si satisfacerea
unor nevoi din ce in ce mai rafinate si sofisticate.

11.2 Date privind abonatii — structura si evolutie

La data de 31 decembrie 2007 s-a inregistrat o crestere cu peste
19% a numarului total de abonati la serviciile de retransmisie a
programelor audiovizuale fata de sfarsitul anului trecut, crestere

9 Exista furnizori de servicii de retransmisie a programelor audiovizuale care ofera servicii prin intermediul mai multor categorii de suporturi.



datorata in special aparitiei solutiilor alternative la cablu — transmisia
digitala prin satelit ,direct-to-home” - atragénd o parte din clientii din
zonele rurale si orasele mici, care nu aveau acces la serviciile de
programe de televiziune comerciale. Astfel, se poate afirma faptul ca
(re)transmisia digitala prin satelit a programelor de televiziune nu este
numai o alternativa pe suport satelit a cablului, ci poate fi considerata
si o completare necesara, oferind consumatorilor posibilitatea sa

aleaga, n functie de preferinte si nevoi, un numar mai mare sau mai
diversificat de programe.

Rata de penetrare la nivel de gospodarii a serviciilor de
retransmisie a programelor audiovizuale se situeaza pe un trend pozitiv
inregistrand o crestere de 9,3 puncte procentuale fata de semestrul
trecut, respectiv de 11,6% puncte procentuale fata de aceeasi perioada
a anului 2006.

Figura 11.1 Numarul total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor. Evolutia ratei de penetrare la nivel de gospodarii
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de céatre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003,

respectiv nr.151/2006.
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Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale

Evolutia numarului de abonati la serviciile de retransmisie a fata de aceeasi perioada a anului 2006 iar, fata de 31 decembrie 2007,
programelor audiovizuale este ascendenta la nivelul tuturor categoriilor a crescut cu 78%. Evolutia numarului de conexiuni pe suport de cablu
de suporturi, Tn special pentru serviciile furnizate prin retele satelit de isi schimba traiectoria, numarul de abonati la aceasta categorie de
tip DTH, inregistrand o crestere de aproape 3 ori (cu 177%) in cursul servicii fiind in scadere cu 6% fata de anul 2006 si cu aproximativ 2%
ultimului an si cu 76% fata de primul semestru 2007. Pentru serviciile fata de perioada 1 ianuarie — 30 iunie 2007.

furnizate prin intermediul tehnologiei IP, numarul de abonati s-a triplat

Figura 11.2 Evolutia procentuala semestriala a numarului total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale, in functie
de suportul utilizat
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003,
respectiv nr.151/2006.




La data de 31 decembrie 2007, cea mai mare pondere in numarul
total de abonati il detine in continuare numarul de abonati la serviciile
oferite prin retele de cablu (68%), in scadere fata de cota detinuta la 30
iunie 2007, in timp ce abonatii prin retele satelit de tip DTH (direct-to-
home) reprezinta 32% din total, in crestere cu 18,5 puncte procentuale

fata de anul 2006. Abonatii serviciilor furnizate prin tehnologie IP detin
o cota redusa din total, in special datorita faptului ca serviciul are un
caracter exclusivist atat din punct de vedere al calitétii, dar si al ariei de
furnizare care este limitatd doar la nivelul municipiului Bucuresti si
Voluntari-lIfov.

Figura 11.3 Structura numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale in functie de suportul utilizat

67,63% Retele de cablu

0,01% Tehnologie IP (IPTV si alte forme)

32,36% Retele satelit (DTH)

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de céatre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003,

respectiv nr.151/2006.
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Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale

Conform datelor raportate de cei 566 furnizori de servicii de
retransmisie prin intermediul suportului cablu, numarul de gospodarii
care au acces la o retea de cablu (inclusiv numarul de gospodarii care
nu detin un abonament platit pentru aceste servicii), era de 6,7 milioane

(adica aproximativ 92% din nr. total de gospodarii din Romania), in timp
ce numarul de abonati la serviciile de retransmisie pe suport de cablu
era aproximativ 3,6 milioane la data de 31 decembrie 2007, ceea ce
evidentiaza potentialul de penetrare pe care il au aceste servicii.

Figura 11.4 Numarul de abonati servicii de retransmisie a programelor audiovizuale prin intermediul retelelor de cablu, nr. gospodarii cablate
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Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003,

respectiv nr.151/2006.



Avand in vedere faptul ca ofertele comerciale pentru serviciile de programe TV in format digital era inca foarte redus in semestrul al
(re)transmisie in format digital a programelor de televiziune au fost doilea 2006. La sfarsitul anului 2007 se Tnregistrau putin peste 1,76
lansate abia la sféarsitul anului 2005, furnizarea acestora fiind limitata milioane abonati, din care 96% sunt abonati la serviciile de tip DTH.

numai in cateva zone, numarul de abonati care receptioneaza

Figura 11.5 Structura numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale receptionate in format digital, in functie
de suportul utilizat

3,7% Retele de cablu in format digital

——
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0,04% Tehnologie IP (IPTV si alte forme)

Sursa: ANRCTI, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003,
respectiv nr.151/2006.

Utilizarea tehnologiei IPTV de catre un singur furnizor de servicii ce reprezinta, impreuna cu numarul de abonati la serviciile de
de retransmisie a programelor audiovizuale, ale carui servicii sunt retransmisie prin intermediul altor suporturi doar 0,04 %.
oferite intr-o arie restransa, se reflecta in numarul foarte mic de abonati,
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12. Servicii postale

In prezent, activitatea de furnizare de servicii postale este
reglementata, in principal, de Ordonanta Guvernului nr.31/2002 privind
serviciile postale, aprobata cu modificari si completari, prin Legea
nr.642/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, si Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
si Tehnologia Informatiei nr.2.858/2007 privind regimul de autorizare
generala pentru furnizarea serviciilor postale, publicatd in Monitorul
Oficial al Roméaniei, Partea |, nr.608 din 4 septembrie 2007, act
normativ care a abrogat Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr.118/2003 privind procedura de
autorizare a furnizorilor de servicii postale, cu modificarile ulterioare.

Dispozitiile legale in vigoare atat in Roméania cat si la nivel
european impart serviciile postale Tn doua categorii: servicii postale
incluse in sfera serviciului universal si servicii postale neincluse in sfera
serviciului universal.

Tn prezent, toate tipurile de servicii postale pot fi furnizate pe baza
regimului de autorizare generald, licenta individuala (pe baza careia
erau prestate serviciile incluse in sfera serviciului universal) fiind
eliminata.

Regimul de autorizare generala permite furnizarea de servicii
postale fara obtinerea unei decizii explicite din partea ANRCTI, fiind
necesara numai transmiterea unei simple notificari catre ANRCTI cu
privire la intentia persoanei in cauza de a furniza aceste servicii.

12.1. Piata serviciilor postale

Sistemul simplu de autorizare a permis dezvoltarea pietei
serviciilor postale din Romania, astfel incat aceasta a urmat si in anul

2007 tendinta ascendenta a anilor anteriori, numarul de furnizori de
servicii postale crescand de la 5 in anul 1999 la 248 la sfarsitul anului
2007.

Tn anul 2007, numarul furnizorilor autorizati a crescut cu 4,2% fata
de anul 2006.

ANRCTI a elaborat, in anul 2007, un raport privind piata
serviciilor postale din Romania in anul 2006, pe baza datelor
statistice corespunzatoare domeniului serviciilor postale aferente anului
2006, colectate conform prevederilor Deciziei Presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii nr.1301/2004 privind
raportarea unor date statistice de céatre furnizorii de servicii postale,
publicata Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.1125 din 30
noiembrie 2004.

Transmiterea datelor statistice catre ANRCTI se realizeaza, in
mod obligatoriu de catre toti furnizorii de servicii postale, anual, pana la
data de 15 martie, pentru perioada de raportare reprezentata de anul
calendaristic anterior. Prelucrarea datelor si interpretarea lor s-a realizat
in conformitate cu legislatia roméneasca in vigoare, avandu-se n
vedere si solicitarile Biroului European de Statistica, EUROSTAT, in
ceea ce priveste domeniul serviciilor postale.

Din datele raportate a rezultat ca, in cursul anului 2006, 135 de
furnizori (reprezentédnd 56,72% din totalul de 238 furnizori autorizati)
au fost activi pe piata serviciilor postale, iar 83 de furnizori
(reprezentand 34,87 % din cei autorizati) nu si-au exercitat dreptul de a
furniza servicii postale.

Traficul postal total corespunzator anului 2006 a fost de
576.311.125 de trimiteri postale, din care 555.039.393 au fost trimiteri



postale interne, reprezentand 96,31% din traficul postal total, iar Analiza comparativa a datelor corespunzatoare anilor 2004, 2005
21.271.732 au fost trimiteri postale internationale, reprezentand 3,70% si 2006 a pus 1n evidenta o crestere aproximativ constanta a traficului
din traficul total. total si intern, in timp ce pe segmentul de trafic international s-a

inregistrat o crestere semnificativa in perioada 2005-2006.

Figura 12.1 Evolutia pietei serviciilor postale (numar de furnizori autorizati) in perioada 1999 — 2007
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Figura 12.2 Dinamica traficului total postal 2004-2006
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Figura 12.3 Dinamica traficului total intern 2004-2006
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Figura 12.4 Dinamica traficului total international 2004-2006

Numar trimiteri postale

25.000.000

20.000.000 +

15.000.000+

21.271.732
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23,01%

17.292.548

crestere
15,78%

Raportand valorile traficului postal total aferent anului 2006 la
populatia Romaniei' rezultd o medie de 26,73 de trimiteri postale pe

" Conform datelor furnizate de Institutul Na ional de Statistic , popula ia Romaniei la data de 01.01.2007 a fost de 21.565.119 de locuitori, \n timp ce la data de 01.01.2005

2005 2006

la nivelul anului 2004.

a fost de 21.711.252 iar la 01.01.2006 a fost de 21.610.213 locuitori.

cap de locuitor, in crestere de la o medie de 22,67 in 2005 si de 19,21
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Figura 12.5 Media trimiterilor postale pe cap de locuitor (trafic totallnr.locuitori)
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12.1.1 Analiza structurala a traficului postal in anul
2006

Analiza structurala a traficului postal, realizata pe cele trei
categorii si anume posta de scrisori, colete si servicii Express, a
pus in evidenta urmatoarele informatii:

12.1.1.1. Posta de scrisori

Traficul postal al trimiterilor din posta de scrisori a reprezentat
96,01% din traficul postal total si a fost in numar de 553.297.963 de
trimiteri. De asemenea, s-a constatat ca in cursul anului 2006 au fost
prelucrate:

104 |

2006

* 534.972.486 de trimiteri interne (insemnand un procent de
96,69% din traficul total al postei de scrisori), ceea ce
reprezinta 96,38% din traficul total intern;

e 18.325.477 de trimiteri internationale (insemnand un procent
de 3,31% din traficul total al postei de scrisori) insemnand un
procent de 86,15% din traficul total international.

Trimiterile postale care au facut obiectul postei de scrisori au fost
procesate de 79 de furnizori, ce reprezinta 58,52% din cei 135 furnizori
activi pe piata postala in cursul anului 2006.



Figura 12.6 Furnizori postali ce au procesat trimiteri din posta de scrisori
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Figura 12.7 Traficul postei de scrisori 2004-2006
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Din traficul total al postei de scrisorii, CNPR a procesat
536.128.848 de trimiteri, insemnand un procent de 96,90%, in timp ce
urmatorii cinci furnizori au realizat un volum de 12.119.825 de trimiteri
reprezentand 2,19% din acesta. Restul furnizorilor (73) au realizat un
volum de 5.049.290 de trimiteri, ceea ce reprezinta 0,91% din acest
segment de piata.

Furnizorii cu cel mai mare trafic de trimiteri din posta de scrisori
au fost (in ordine alfabetica): S.C. Cargus International S.R.L.,
Compania Nationald Posta Romana S.A., S.C. Concorde Courier
S.R.L., S.C. Curiero S.A., S.C. Inform Media S.R.L., S.C. Nemo Prod
Com Impex S.R.L.

Figura 12.8 Distributia pietei postei de scrisori intre furnizori

96,90% - CNPR

2,19% - Furnizori de volum mare (5)

0,91% - Restul furnizorilor (73)

12.1.1.2. Colete postale

Tn anul 2006 au fost colectate si distribuite un numar de 6.383.343
colete postale, ceea ce reprezinta 1,11% din traficul postal total. De
asemenea, s-a constatat ca in cursul anului 2006 au fost prelucrate:

* 4.401.885 colete postale interne (insemnand un procent de
68,96% din traficul total de colete), ceea ce reprezinta 0,79%
din traficul postal intern total;

* 1.981.458 colete postale internationale (31,04% din traficul
total de colete), ceea ce reprezinta 9,32% din traficul postal
international total.

Coletele au procesate de 92 de furnizori, reprezentand 68,15%
din furnizorii activi (135) in anul 2006.



Figura 12.9 Furnizori postali care au procesat colete postale
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Din traficul total al coletelor, CNPR a realizat un volum de 800.386 traficul total de colete. Restul furnizorilor (86) au realizat un volum de
de trimiteri insemnand un procent de 12,54% urmatorii cinci furnizori 2.885.740 de colete, ceea ce reprezinta 45,21% din traficul total de
au realizat un volum de 2.697.217 de trimiteri reprezentand 42,25% din colete.

Figura 12.10 Trafic colete 2004-2006
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Furnizorii cu cel mai mare trafic, prezenti pe piata de colete in
anul 2006, au fost (in ordine alfabetica): S.C. Andante S.R.L., S.C.
Colet Express S.R.L., Compania Nationala Posta Roméana S.A., S.C.
DHL International Romania S.R.L., S.C. Nemo Prod Com Impex S.R.L.,
S.C. TCE Logistica S.R.L.

Figura 12.11 Distributia pietei de colete

45,21% - Restul furnizorilor (86)

12.1.1.3. Servicii Express

Tn anul 2006 traficul postal total aferent serviciilor Express a fost
de 16.629.819 de trimiteri postale si reprezinta 2.89% din traficului
postal total. Analiza datelor statistice corespunzatoare serviciilor
Express in anul 2006, a aratat ca:

e traficul intern a fost de 15.665.022 trimiteri postale,
reprezentand 94,20% din traficului Express total;

e traficul international a fost de 964.797 trimiteri postale,
reprezentand 5,80% din traficului Express total.

Traficul trimiterilor Express, interne, reprezinta 2,83% din traficul
postal intern total, in timp ce traficului corespunzator serviciilor Express
internationale reprezinta 4,54% din traficul postal international total.
Trimiterile postale ce au facut obiectul serviciilor Express au fost
procesate de 42 de furnizori ce reprezinta 31,11% din cei 135 activi pe
piata postala in anul 2006.

42,25% - Furnizori de volum mare (5)

\. 12,54% - CNPR



Figura 12.12 Furnizori postali care au prestat servicii Express
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Din traficul total al serviciilor Express, CNPR a realizat un volum Furnizorii cu cel mai mare trafic pe segmentul serviciilor Express
de 8.407.726 de trimiteri insemnand un procent de 50,56%, urmatorii in anul 2006 au fost (in ordine alfabetica): Compania Nationala Posta
cinci furnizori au realizat un volum de 6.138.371 de trimiteri Roméana S.A., S.C. DHL International Romania S.R.L., S.C. Fan
reprezentand 36,91% din acesta. Restul furnizorilor (36) au realizat un Courier Express S.R.L., S.C. Pegasus Courier S.R.L., S.C. TNT
volum de 2.083.722 de trimiteri ceea ce reprezinta 12,53% din traficul Romania S.R.L., S.C. Trans Courier Service T.C.S. S.R.L.

total al serviciilor Express.

Figura 12.13 Distributia pietei serviciilor Express

36,91% - Furnizori de volum mare (5)

50,56% - CNPR

12,53% - Restul furnizorilor (36)
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12.2 Serviciile postale din sfera serviciului
universal

Servicii postale din sfera serviciului universal au ca obiect:
e trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana

la 2 kg, inclusiv;
e colete interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg;

e colete in greutatea de pana la 20 kg, expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia.

Serviciile postale din sfera serviciului universal au fost furnizate,
in cursul anului 2006, numai de catre CNPR in calitate de furnizor de
serviciu universal desemnat prin Decizia presedintelui ANRC
nr.88/2004 privind desemnarea furnizorului de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, cu modificarile ulterioare.

Figura 12.14 Dinamica traficului postal total din sfera serviciului universal 2004-2006
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Figura 12.15 Dinamica traficului postal intern din sfera serviciului universal 2004-2006
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Figura 12.16 Dinamica traficului postal international din sfera serviciului universal 2004-2006
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12.2.1 Traficul postei de scrisori din sfera serviciului universal

Tabelul 12.1 Trafic posta de scrisori

2006 Numarul de trimiteri postale

Posta de scrisori

(trimiteri postale avand limita maxima de greutate de 2 kg) 287.878.793
Interne 274.004.510

Total 13.874.283

Internationale Intrari 6.934.002

lesiri 6.940.281
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Figura 12.17 Traficul postei de scrisori din sfera serviciul universal 2004-2006
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12.2.1.1 Traficul postal aferent serviciilor rezervate CNPR

in calitate de furnizor de serviciu universal, CNPR a beneficiat, in
cursul anului 2006, in anumite limite de tarif si greutate, de dreptul
exclusiv de a presta servicii constand in colectarea, sortarea,
transportul si livrarea trimiterilor de corespondentéa interne si servicii
constand in distribuirea trimiterilor de corespondenta expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;
limitele de greutate si tarif care au determinat intinderea drepturilor

A

Figura 12.18 Dinamica traficului aferent serviciilor postale rezervate CNPR
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C - Trafic total
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rezervate CNPR au fost de 50 g, respectiv 1,2 lei (inclusiv taxa pe
valoarea adaugata).

Traficul postal realizat de catre furnizorul de serviciu universal,
CNPR, ca urmare a drepturilor rezervate de care a beneficiat in anul
2006, a fost de 153.897.142 de trimiteri de corespondenta, ce
reprezinta 53,26% din traficul aferent serviciului universal si 26,70%
din intregul trafic postal realizat in acest an.
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Furnizorul de serviciu universal a beneficiat de dreptul exclusiv
de a presta serviciile rezervate avand ca obiect trimiterile de
corespondenta interna si cea expediata din afara teritoriului Romaniei

12.2.2 Traficul de colete din sfera serviciului universal

Tabelul 12.2 Traficul de colete

2006
Colete (total)

Interne
Colete cu greutate 2+10 Kg

Internationale Intrate
Colete cu greutate 2+10 Kg lesite
Internationale Intrate

Colete cu greutate 10+20 Kg

Figura 12.19 Traficul de colete din sfera serviciului universal
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catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, astfel:

* 100 g, pana la data de 31.12.2005
¢ 50 g, de la data de 01.01.2006.

Nr. colete

1.092.322

946.287

80.424
17.620

47.991

1.092.322

A - Colete interne
B - Colete Internationale
C - Total colete

98.044

2006
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12.2.3 Distributia serviciilor postale din sfera
serviciului universal

Modul in care au fost procesate in anul 2006 trimiterile postale
care au facut obiectul serviciilor din sfera serviciului universal, este

redat mai jos:

12.3 Serviciile postale din afara sferei serviciului
universal

Servicii postale din afara sferei serviciului universal (cu si
fara valoare adaugata)‘ au ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale, cu greutate de pana
la 2 kg, inclusiv;

2. colete postale interne si internationale, cu greutate intre 2 kg
si 10 kg, inclusiv;

3. colete postale interne si internationale, cu greutate intre 10 kg
si 50 kg, inclusiv.

Figura 12.20 Distributia serviciilor postale aferente serviciilor din sfera serviciului universal in anul 2006

75,89% - Corespondenta

0,02% - Colete 10-20 kg (internationale intrate)

5,79% - Imprimate

16,83% - Recomandate

0,70% - Trimiteri cu valoare declarata

0,41% - Pachete mici

0,36% - Colete 2-10 kg



12.3.1 Traficul postei de scrisori din afara sferei

serviciului universal

Volumul total al trimiterilor postale aferente acestor servicii este
prezentat in tabelul 12.3:

Tabelul 12.3 Traficul postei de scrisori

2006

Posta de scrisori
trimiteri postale avand limita maxima de greutate, 2 kg

Interne

Internationale

Numarul de trimiteri postale

265.419.170
260.967.976
4.451.194

Figura 12.21 Analiza comparativa 2005 - 2006 a trimiterilor din posta de scrisori din afara sferei serviciului universal
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Figura 12.22 Distributia serviciilor postei de scrisori din afara sferei serviciului universal: servicii avdnd ca obiect trimiteri de corespondenta,

trimiteri constand in imprimate, trimiteri de publicitate prin posta si pachete mici, cu limita maxima de greutate 2 kg.

Serviciile postei de scrisori din afara sferei serviciului universal

80,73% - Trimiteri de corespondenta

1,75% - Pachete mici 0,89% - Trimiteri de imprimate

16,63% - Trimiteri de publicitate

12.3.2 Traficul de colete din afara sferei serviciului Tabelul 12.4 Traficul de colete

universal
2006
Din analiza datelor statistice raportate de furnizorii postali rezulta
ca in anul 2006, coletele interne au predominat in traficul total al postei Colete

Colete interne cu greutate 2+10 Kg

Colete interne cu greutate 10+50 Kg
Colete internationale cu greutate 2+10 Kg
Colete internationale cu greutate 10+50 Kg

de colete.

Nr. colete

5.291.021
1.577.349
1.878.249
998.323
837.100



Figura 12.23 Colete postale din afara serviciului universal
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Figura 12.24 Analiza comparativa 2005 — 2006 a coletelor postale din afara sferei serviciului universal
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12.3.3 Traficul Serviciilor Express

Tabelul 12.4 Traficul Serviciilor Express

2006

Serviciile Express

Serviciile Express pentru trimiterile de corespondenta, interne, pana la 2 Kg
Serviciile Express pentru trimiterile de corespondenta,internationale, pana la 2 Kg

Serviciile Express pentru trimiterile de imprimate,interne, pana la 2 Kg
Serviciile Express pentru colete, interne, cu greutate 2+10 Kg
Serviciile Express pentru colete, internationale, cu greutate 2+10 Kg
Serviciile Express pentru colete, interne, cu greutate 10+50 Kg

Serviciile Express pentru colete, internationale, cu greutate 10+50 Kg

12.4 Calitate si Standardizare

Prin Decizia presedintelui ANRC nr.1468/2005 privind stabilirea
conditiilor si procedurii de evaluare a respectarii de catre CNPR a
obiectivelor de calitate impuse prin Decizia presedintelui ANRC
nr.88/2004, au fost stabilite obligatiile de masurare a obiectivelor de
calitate n conformitate cu standardul EN13850:2003.

Datorita modificarilor legislative survenite in cursul anului 2007,
CNPR a fost pusa in situatia de a propune ANRCTI un plan de masuri
distinct care sa-i permita indeplinirea in termeni reali a obligatiilor ce i
revin in baza Deciziei nr.1468/2004, planul in cauza continand anumite

Numarul de trimiteri postale

16.629.819
13.636.407
349.085
B2y
1.500.840
298.292
521.778
317.420

derogari concordante cu modificarile si completarile aduse legislatiei in
aceasta perioada.

Astfel, CNPR a transmis ANRCTI in cursul lunii iulie 2007, o
propunere de Plan de Masuri, incident anilor 2007-2008, intocmit in
conformitate modificarile si completarile aduse actelor normative din
domeniul serviciilor postale prin Legea nr.133/2007, conducerea
ANRCTI aproband propunerea in cauza.

Planul de Masuri vizand activitatea CNPR in cursul anului 2007,
in ceea ce priveste indeplinirea standardelor de calitate pentru serviciile
din sfera serviciului universal si evaluarea respectarii acestor



standarde, a cuprins printre altele:

desemnarea organismului independent care sa efectueze
masuratori privind fluxul real corespunzator trimiterilor de
corespondenta, interne, precum si a organismului
independent care sa efectueze masuratorile necesare
evaluarii gradului de respectare a obiectivelor de calitate
(durata acestei etape s-a prelungit datorita faptului ca CNPR
a fost nevoita sa declare nula prima licitatie prin care urmau
sa fie stabilite cele doua organisme, din cauza faptului ca
societatile comerciale solicitante nu au prezentat
documentatia necesara in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare);

determinarea fluxului real corespunzator trimiterilor de
corespondents;

¢ implementarea noului plan de indrumare pentru trimiterile de
corespondenta prioritare;

* monitorizarea timpilor de circulatie;

* selectarea organismului de audit independent.

Astfel, Tn luna iulie 2007 in urma derularii procesului de licitatie,
au fost desemnate doua companii pentru efectuarea masuratorilor
privind fluxul real corespunzator trimiterilor de corespondenta interne,
respectiv pentru efectuarea masuratorilor necesare evaluarii gradului
de respectare a obiectivelor de calitate. Masuratorile privind
determinarea fluxului real de corespondenta au inceput in trimestrul IV
al anului 2007, urmand ca, in cursul anului 2008 sa fie demarate si
celelalte actiuni din planul de masuri. CNPR are obligatia de a informa
periodic ANRCTI in cu privire la derularea acestor procese.
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13. Medierea si solutionarea litigiilor

13.1 Litigiile intre furnizori
13.1.1. Activitatea de solutionare a litigiilor in 2007

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana in anul 2007 a avut
impact si in ceea ce priveste solutionarea litigiilor din domeniul
comunicatiilor electronice, fiind recunoscuta importanta pe care o
acord& Comisia Europeané acestei activitati. In rapoartele anuale ale
acestui for european sunt evidentiate in mod distinct litigiile solutionate
de catre autoritatile de reglementare din statele-membre, fiind facute
diverse mentiuni si observatii cu privire la particularitatile activitatii
desfasurate. Desi statele-membre nu au obligatia de a notifica sau
comunica deciziile de solutionare a litigiilor, acestea sunt monitorizate
de catre reprezentantii Comisiei Europene pe paginile de internet ale
autoritatilor de reglementare.

Tn cursul anului 2007, ANRCTI a primit un numér de sase sesizéri
din partea furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice,
din care in doua cazuri s-a recurs la procedura de mediere si in
celelalte cazuri s-a recurs direct la procedura contencioasa. De
asemenea, in cadrul a doua litigii paratele au introdus cerere reconven-
tionala; intr-un caz, ANRCTI a disjuns cererea reconventionala de
actiunea principala, solutionand-o separat. Ca urmare a sesizarilor
introduse in cursul anului 2007, un numar de cinci litigii au fost
solutionate'), unul aflandu-se in curs de solutionare. De asemenea, in
2007 ANRCTI a finalizat solutionarea a sase sesizari Tnaintate de
furnizori in cursul anului anterior. Termenul mediu de solutionare a fost
de patru luni si doua saptamani.

Tn general, litigiile au avut ca obiect aspecte privind relatiile de
interconectare (stabilirea de catre ANRCTI a conditiilor in care sa se
realizeze interconectarea intre retelele partilor: sfera serviciilor, solutia
tehnica, tarife, termene de implementarea a acordurilor etc.). De
asemenea, in trei cazuri s-a solicitat ANRCTI, pana la solutionarea
litigiului pe fond, dispunerea unor masuri cu caracter provizoriu, o
solicitare fiind admisa de ANRCTI, iar celelalte doua retrase de
reclamanta. Avand in vedere ca mai multi furnizori au solicitat in cadrul
litigiilor impunerea unor obligatii in sarcina unor furnizori, in cele ce
urmeaza vom face anumite precizari legate de competenta ANRCTI in
aceasta materie, precum si de masurile ce pot fi impuse de catre
autoritate.

13.1.2. Procedurile de solutionare a litigiilor

Apelul la ANRCTI in vederea solutionarii litigiilor ce intra in
competenta sa este facultativ si gratuit.

In functie de natura si complexitatea litigiului, presedintele
ANRCTI desemneaza specialistii care vor forma comisia responsabila
cu solutionarea acestuia. Comisia efectueaza o analiza preliminara a
materialului furnizat de parti si conduce procedura de solutionare a
litigiului. Tn cursul activitatii de solutionare a litigiului comisia exercita
un rol activ, mentindnd o comunicare permanenta cu partile.

Pentru solutionarea unui litigiu aparut intre furnizorii de retele sau
de servicii de comunicatii electronice, ANRCTI a stabilit doua proceduri.
Astfel, partea interesata poate opta pentru procedura de mediere, o
alternativa pusa la dispozitia partilor ca o modalitate de rezolvare

2 Deciziile presedintelui ANRCTI de solutionare a litigiilor sunt disponibile pe pagina de internet a ANRCTI, la urmatoarea adresa:

http://www.anrcti.ro/DesktopDefault.aspx?tabid=1271.




amiabila a litigiilor. Medierea este un proces structurat, in care o terta
parte, neutra si impartiala, asista partile in disputa, in cadrul unei
intalniri fata in fata, avand ca scop principal ajungerea la un acord
acceptat, in beneficiul ambelor parti.

Aportul ANRCTI in aceasta situatie consta in clarificarile pe care
le poate furniza in legatura cu sfera de aplicare a dispozitiilor legale din
domeniul comunicatiilor electronice incidente in cauza. In cazul in care
medierea are ca rezultat solutionarea litigiului, partile incheie o
tranzactie. Medierea trebuie sa respecte principiul confidentialitatii si
nu poate depasi 30 de zile de la data sesizarii ANRCTI. Daca partile nu
ajung la o intelegere in acest termen, litigiul urmeaza a fi solutionat prin
intermediul procedurii contencioase.

De asemenea, partea interesata poate recurge direct la
solutionarea litigiului prin intermediul procedurii contencioase, fara a
mai recurge la procedura de mediere. Procedura contencioasa se
declanseaza automat si in cazul in care procedura de mediere a esuat.
Tn urma analizarii tuturor informatiilor si in urma audierii punctelor de
vedere exprimate, comisia redacteaza o solutie preliminara care se
comunica partilor impreuna cu masurile propuse in vederea solutionarii
litigiului. in termen de 15 zile de la comunicarea solutiei preliminare,
oricare dintre parti poate adresa comisiei o cerere de reanalizare a
solutiei propuse.

Decizia prin care ANRCTI solutioneaza litigiul trebuie pronuntata
in termen de 4 luni de la data sesizarii ANRCTI. In situatii exceptionale,
pentru buna solutionare a cazului, acest termen poate fi prelungit prin
decizie a presedintelui ANRCTI. Tn orice moment al procedurii de
mediere sau al procedurii contencioase, partile pot incheia o tranzactie
cu privire la obiectul litigiului. Decizia ANRCTI poate fi atacata la Curtea
de Apel Bucuresti - Sectia contencios administrativ, in termen de 30
zile de la comunicare, fara parcurgerea procedurii prealabile prevazute

la art. 7 din Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificarile ulterioare.

13.2 Litigiile intre utilizatori si furnizori

In vederea satisfacerii necesititiior de comunicare ale
consumatorilor in cele mai bune conditii, in prezent cerintele acestora
fiind din ce in ce mai evoluate si exigente, misiunea crearii si asigurarii
premiselor dezvoltarii durabile a unei piete competitive a comunicatiilor
electronice in Roméania nu este deloc una usoara. Consumatorul roman
de servicii de comunicatii electronice este cel care da masura
succesului sau esecului eforturilor pe care le depune ANRCTI in acest
domeniu.

Conform dispozitiilor art. 5 alin. (2) lit. a) si art. 5 alin. (4) lit. d) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 134/2006 privind infiintarea
Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei, activitatea ANRCTI are ca obiective luarea tuturor masurilor
necesare pentru ca utilizatorii s& obtina un maximum de beneficii in
conditiile unei piete concurentiale, in ceea ce priveste diversitatea
ofertei, tarifele si calitatea serviciilor, precum si protejarea intereselor
utilizatorilor finali prin promovarea furnizarii de informatii clare, in
special in ceea ce priveste transparenta tarifelor si a conditiilor de
utilizare a serviciilor de comunicatii electronice si tehnologia informatiei
destinate publicului.

ANRCTI informeaza consumatorii cu privire la drepturile pe care
le au in calitate de utilizatori de servicii de comunicatii electronice,
drepturi despre a caror existenta acestia trebuie sa afle, pentru a putea
mai apoi sa solicite respectarea acestora de catre furnizorii de servicii.
De asemenea, ANRCTI ia toate masurile necesare pentru ca utilizatorii
finali s& obtind@ un maxim de beneficii in conditiile unei piete
concurentiale Tn ceea ce priveste diversitatea ofertei, tarifele si calitatea
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serviciilor, precum si promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor
cu handicap si ale celor cu nevoi speciale.

Tn ceea ce priveste informarea corespunzatoare a utilizatorilor
finali, potrivit dispozitiilor art. 20 alin. (1) din Legea nr. 304/2003,
furnizorii de retele publice de telefonie si furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului au obligatia de a pune la dispozitia
publicului informatii clare, detaliate si actualizate privind preturile si
tarifele aplicabile, precum si celelalte conditii privind posibilitatea de
obtinere si utilizare a serviciilor de telefonie destinate publicului, pentru
a asigura posibilitatea utilizatorilor finali de a decide Tn cunostinta de
cauza.

in scopul protejarii intereselor utilizatorilor, avand in vedere
dispozitiile art. 36 din Legea nr. 304/2003, potrivit carora ,in scopul
solutiondrii corecte si prompte a litigiilor nerezolvate pe cale amiabila
dintre utilizatorii finali si furnizorii de servicii de comunicatii electronice,
ocazionate de aplicarea prezentei legi s...t", autoritatea de
reglementare trebuie sa stabileasca , 0 procedura transparenta, simpla
si necostisitoare”, a fost reglementatd procedura concretd de
solutionare a litigiilor dintre utilizatori si furnizorii de servicii de
comunicatii electronice, prin emiterea Deciziei presedintelui ANRC nr.
1331/2003 privind stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intra
in competenta ANRC. Astfel, utilizatorii se pot adresa ANRCTI in
vederea solutionarii litigiilor dintre acestia si furnizorii de servicii de
comunicatii electronice ocazionate de aplicarea Legii nr. 304/2003
numai in situatia Tn care aceste litigii nu au fost solutionate pe cale
amiabila de catre parti.

In ceea ce priveste solutionarea litigiilor ocazionate de
interpretarea sau executarea contractelor incheiate intre utilizatorii finali
si furnizorii de servicii de comunicatii electronice, in conformitate cu
prevederile art. 19 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 304/2003, furnizorii au
obligatia de a introduce in aceste contracte clauze care sa
reglementeze procedura agreata de solutionare a litigiilor, inclusiv in
ceea ce priveste metoda de initiere a acesteia. In cazul in care, dupa
parcurgerea acestei proceduri, litigiul nu este solutionat pe cale
amiabila, utilizatorii se pot adresa ANRCTI in conditiile stabilite de
prevederile Deciziei presedintelui ANRC nr. 1331/2003.

ANRCTI ia toate masurile, inclusiv prin convocarea partilor la
intalniri, separat sau impreuna, pentru a stabili cu exactitate situatia de
fapt si normele juridice aplicabile. Partile implicate in litigiu au obligatia
de a depune toate diligentele in vederea solutionarii pe cale amiabila si
de a colabora in acest sens cu personalul ANRCTI. in cazul in care, in
termen de 60 de zile de la primirea unei sesizari, partile nu au ajuns la
o intelegere cu privire la obiectul litigiului, ANRCTI le va transmite
acestora, cu caracter de recomandare, opinia sa cu privire la
modalitatile de solutionare a litigiului, motivata in mod corespunzator.

Cele mai frecvente sesizari venite din partea utilizatorilor in cursul
anului 2007 privesc serviciile de telefonie si de acces la internet,
problemele semnalate vizand, in principal, nefunctionarea sau slaba
calitate a serviciilor, termenele de remediere a defectiunilor, termenele
de conectare, corectitudinea facturarii si legalitatea clauzelor
contractuale.



14. Monitorizare, supraveghere si control, sanctiuni

14.1 Monitorizarea furnizorilor de servicii
de comunicatii electronice

Activitatea ANRCTI de supraveghere si control are ca scop
asigurarea si promovarea concurentei pe pietele de comunicatii
electronice si de servicii postale, precum si protejarea drepturilor si
intereselor utilizatorilor. Aceasta activitate se desfasoara in conditii de
transparenta, impartialitate si obiectivitate si vizeaza persoanele fizice
si juridice care intra sub incidenta dispozitiilor legislatiei din domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale. Controlul aplicarii
prevederilor cuprinse in actele normative in vigoare si al respectarii
obligatiilor impuse furnizorilor, stabilite Tn competenta autoritatii, este
asigurat de catre personalul de control de specialitate Tmputernicit in
acest scop de catre presedintele ANRCTI.

In domeniul comunicatiilor electronice, activitatea de control s-a
concretizat, in cursul anului 2007, intr-un numar total de 979 de actiuni
de control din care 815 actiuni de control la sediile sociale sau punctele
de lucru ale furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice si,
respectiv, 164 de actiuni de control au fost efectuate Tn scopul verificarii
indeplinirii obligatiilor impuse prin deciziile de desemnare a furnizorilor
de serviciu universal din domeniul comunicatiilor electronice.

Tn urma acestor verificari, la nivelul intregii tari a fost constatat un
numar total de 651 de contraventii pe piata comunicatiilor electronice,
majoritatea acestora fiind remediate Tn urma masurilor dispuse de
agentii constatatori ai ANRCTI. In conformitate cu prevederile legale
din domeniul comunicatiilor electronice, in urma contraventiilor
constatate, presedintele ANRCTI a stabilit conditii si a impus termene
de remediere a abaterilor savarsite pentru 23 de furnizori prin
transmiterea catre acestia a Notificarii privind intentia aplicarii
sanctiunii, fapt ce a dus la reintrarea in legalitate a acestora.

Pana la sfarsitul lunii decembrie 2007, pe piata telefoniei fixe,
ANRCTI a desfasurat 40 de actiuni de control pe parcursul carora au
fost constatate 20 de contraventii. Unele dintre aceste actiuni de control
au fost initiate de presedintele ANRCTI in urma unor plangeri sau
sesizari ale utilizatorilor finali. Conform prevederilor legale au fost
transmise doua Notificari privind intentia aplicarii sanctiunii si au fost
aplicate doua sanctiuni materializate prin doua amenzi contraventionale
in valoare totala de 450.000 lei.

Tn ceea ce priveste piata telefoniei mobile, au fost efectuate cinci
actiuni de control, fiind constatata o singura contraventie pentru
nerespectarea clauzelor minime prevazute la art.19 alin.(1) din Legea
nr.304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire
la retelele si serviciile de comunicatii electronice, cu modificarile si
completarile ulterioare urmata de transmiterea unei Notificari privind
intentia aplicarii sanctiunii.

Pe piata liniilor inchiriate, a transmisiunilor de date si a accesului la
internet, in decursul anului 2007, au fost efectuate 680 de actiuni de
control, pe parcursul carora au fost constatate 572 de contraventii. Unele
dintre aceste actiuni de control au fost initiate de presedintele ANRCTI in
urma unor plangeri sau sesizari ale utilizatorilor finali. Cea mai grava
contraventie constatata a fost furnizarea de retele sau de servicii de
comunicatii electronice de catre persoane neautorizate pentru acest tip
de activitate. Conform prevederilor legale, presedintele ANRCTI a stabilit
conditii si a impus termene de remediere a abaterilor savarsite pentru 16
furnizori prin transmiterea catre acestia a Notificarii privind intentia
aplicarii sanctiunii, fapt ce a dus la reintrarea in legalitate a acestora si
au fost aplicate 47 de sanctiuni, materializate prin 45 de avertismente si
doua amenzi contraventionale in valoare totala de 6.000 lei.

De asemenea, in anul 2007, au fost efectuate 69 de actiuni de
control la furnizorii de retele de tip CATV, pe parcursul carora au fost
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constatate 46 de contraventii si au fost transmise patru Notificari privind
intentia aplicarii sanctiunii. Conform prevederilor legale au fost insa
aplicate si sapte sanctiuni, materializate prin patru avertismente si trei
amenzi contraventionale in valoare totala de 17.000 lei.

Tn anul 2007, ca urmare a nerespectarii prevederilor legale privind
raportarea unor date statistice potrivit dispozitiilor art.3 din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Comunicatii
nr.151/2006 au fost transmise catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice un numar de 12 Notificari privind intentia
aplicarii sanctiunii pentru netransmiterea semestriala a datelor statistice
prevazute in anexele 2-10 pentru perioada de raportare cuprinsa intre
1 iulie-31 decembrie 2006, respectiv un numar de 186 de Notificari
privind intentia aplicarii sanctiunii pentru netransmiterea semestriala a
datelor statistice prevazute in anexele 2-10 pentru perioada de
raportare cuprinsa intre 1 ianuarie-30 iunie 2007, precum si 52 de
Notificari privind intentia aplicarii sanctiunii pentru netransmiterea
anuala a datelor statistice prevazute in anexa nr.1 pentru perioada de
raportare reprezentata de serviciul financiar incheiat pentru anul 2006.

14.2 Monitorizarea utilizarii spectrului
de frecvente radio

Activitatile de monitorizare a spectrului de frecvente radio cu
utilizare neguvernamentala au drept obiective principale:

» sustinerea procesului de gestionare eficienta a spectrului;

e sustinerea activitatilor de supraveghere si control al
respectarii obligatiilor cuprinse in licentele de utilizare a
frecventelor radio si in autorizatiile de asignare a frecventelor
sau n reglementarile din domeniul comunicatiilor electronice
care utilizeaza spectrul radio.

Prin desfasurarea activitatilor de monitorizare a spectrului,
ANRCTI indeplineste un rol important in asigurarea si punerea la
dispozitia tuturor utilizatorilor autorizati a unor resurse de spectru libere
de interferente, prin masuri organizatorice si tehnice precum:

* impunerea respectarii reglementarilor in vigoare si a
prevederilor din licente si autorizatii;

* investigarea interferentelor, perturbatiilor si solutionarea lor,
in vederea eliminarii acestora sau cel putin a reducerii la un
nivel care sa nu fie prejudiciabil pentru aplicatiile afectate;

* monitorizarea spectrului radio cu utilizare neguvernamentala
in scop preventiv;

e elaborarea de proceduri pentru indeplinirea obiectivelor
mentionate mai sus;

e gestionarea si operarea sistemelor integrate NSMS
(management si monitorizare a spectrului) si RADIS
(inspectie radio).

In vederea asigurarii compatibilitatii electromagnetice cu sistemul
national de monitorizare a spectrului, administrat de ANRCTI,
autoritatea de reglementare a analizat si a emis avize in vederea
obtinerii autorizatiilor de construire pentru peste 1000 de dosare
prezentate de persoane juridice romane implicate in realizarea de piloni
pentru sisteme radiante sau de constructii Tnalte in anul 2007 (fata de
732 dosare in anul 2006). Aceasta crestere s-a datorat intrarii pe piata
a unor noi operatori de telefonie mobila ca urmare a acordarii ultimelor
doua licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele
publice si de servicii de comunicatii mobile de generatia a treia.

Pe parcursul anului 2007, ANRCTI a participat la campaniile de
monitorizare a undelor scurte organizate de UIT/CEPT cu statiile mobile
de monitorizare aferente sistemelor NSMS si RADIS si s-a implicat in
campanii de monitorizare pentru evenimente speciale cum a fost



competitia de Formula 3 organizata la Bucuresti si aplicatii speciale cu
participare internationala ce au implicat si monitorizarea spectrului cu
destinatie neguvernamentala - de exemplu aplicatia "Danube Guard
2007".

Alte activitati desfasurate de specialisti ANRCTI au vizat
investigarea utilizarii actuale a benzii de 3,5 GHz in vederea introducerii
noilor tehnologii sau efectuarea de masuratori speciale de perturbatii in
benzi de frecvente radio pentru a caror utilizare nu este necesara
obtinerea unei licente de utilizare a frecventelor radio.

Actiunile intreprinse in cadrul activitatilor curente de monitorizare
a spectrului radio cu utilizare neguvernamentala si de depistare a
emisiilor neautorizate, precum si a perturbatiilor, Tn cursul anului 2007,
s-au concentrat cu prioritate asupra sub-benzilor cu atribuire
neguvernamentala din benzile atribuite conform serviciului de
radiodifuziune sonora si televiziune, si cu o pondere de 80% a
misiunilor de ocupanta spectru. Restul misiunilor (goniometrie,
masuratori si misiuni in timp real) au fost realizate la solicitarea
compartimentelor ANRCTI cu atributii Tn gestionarea spectrului radio.

Proiectul Sistemului National de Monitorizare a Spectrului a ajuns
la final, la fel ca si sistemul de inspectii radio RADIS, ambele sistemele
fiind acum operationale, dar intrucéat noi standarde precum PMR 410-
430, WiMAX, IEEE 802.11n vor fi introduse si in Romania, ANRCTI va
trebui sa fie capabila sa asigure benzi libere de perturbatii, prin
actualizarea continua a dotarilor si a pregatirii personalului.

14.3 Compatibilitate electromagnetica
ANRCTI a participat activ, impreuna cu specialistii din Ministerul

Economiei si Finantelor si Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei
Informatiei, la elaborarea Hotararii Guvernului nr. 982/2007 privind

compatibilitatea electromagnetica, act normativ care transpune in
legislatia nationala Directiva 2004/108/EC a Parlamentului European
si a Consiliului.

In anul 2007, dupa transpunerea in legislatia nationald a
Directivei, ANRCTI impreuna cu ACER - Asociatia Roméana de
Compatibilitate Electromagnetica a desfasurat activitati de informare
atat in Bucuresti, cat si in Cluj si Sibiu a tuturor celor interesati cu privire
la prevederile noii directive.

Pentru corecta si rapida implementare a acestei reglementari,
ANRCTI a inceput redactarea versiunii romanesti a Ghidului de aplicare
a Directivei 2004/108/EC, elaborat de Comisia Europeana, versiune ce
va fi pusa la dispozitia tuturor celor interesati pe pagina de internet a
ANRCTI, incepand cu luna martie 2008.

De asemenea, reprezentantii ANRCTI au participat la actiunile
coordonate de Comisia Europeana prin Ministerul Economiei si
Finantelor privind supravegherea pietei in domeniul echipamentelor
radio si a echipamentelor terminale de telecomunicatii, domeniu
reglementat de Hotararea Guvernului nr. 88/2003 privind
echipamentele radio si echipamentele terminale de telecomunicatii si
recunoasterea mutuala a conformitatii acestora, republicata, precum si
in domeniul compatibilitatii electromagnetice, segment reglementat, in
prezent, de Hotararea Guvernului nr. 982/2007, transmitand totodata
datele de sinteza solicitate de Comisia Europeana.

14.4 Supravegherea pietei echipamentelor

ANRCTI este organismul de supraveghere a pietei in domeniile
reglementate ale echipamentelor radio si echipamentelor terminale de
telecomunicatii si compatibilitatii electromagnetice, activitate care
acopera intreg teritoriul tarii.
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Astfel, supravegherea pietei este un instrument esential pentru
punerea in aplicare a directivelor europene. Supravegherea pietei
presupune doua etape principale:

(1) autoritatile nationale de supraveghere trebuie sa
monitorizeze daca produsele introduse pe piata corespund
prevederilor legislatiei nationale aplicabile care transpune
directivele europene si

Tabelul 14.1

Legislatie Directia Teritoriala
Hotararea Guvernului nr. 88/2003, lasi
republicata

Hotararea Guvernului nr. 497/2003, Cluj

cu modificarile si completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 982/2007 Bucuresti

Timisoara

cu neconformitati substantiale

(2) dupa aceea, daca este necesar, acestea trebuie sa ia masuri
pentru indeplinirea conformitatii.

Cele patru Directii teritoriale ale ANRCTI au verificat
conformitatea cu prevederile directivelor amintite mai sus, respectiv cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 88/2003, republicata, si in
Hotararea Guvernului nr. 982/2007, pentru mai mult de 5000 de
echipamente terminale de telecomunicatii diferite.

Numar produse verificate din care:

cu neconformitati nesubstantiale

1376

0 12
2135

101 218
978

0 81
612

18 15



Tabelul 14.2

Directia lerarhizarea neconformitatilor Neconformitati nesubstantiale
Teritoriala nesubstantiale identificate in conformitate cu
prevederile art. 17 lit a) din
HG nr.891/2004

lasi

> mMOOw>
- o o®Oo -~

Cluj

O w

135

@)

79

Bucuresti

Timisoara

MOOW> MUO®W> m
%

Legenda:

Comentarii

S-a aplicat emblema de importator
peste marcajul CE
Apar marcaje FCC, FC, CCC
Lipsa DoC in limba romana sau
daca exista DoC neoficiala nu se face trimitere
la o pagina Internet unde se gaseste DoC originala
Nu exista la distribuitor in momentul
controlului instructiuni in limba roméana

Lipsa adresa Web pentru descarcarea DoC original

Lipsa marcaj de conformitate CE

Lipsa Declaratiei de conformitate
Lipsa manual de utilizare in limba romana

A — Folosirea si aplicarea incorecta a marcajului CE; B — Aplicarea incorecta a altor marcaje de conformitate si marci suplimentare; C — Neprezentarea imediata a declaratiei
de conformitate (DoC) in limba roméana sau neinsotirea produsului de acest document; D — Neinsotirea sau insotirea incompleta a produsului cu alte informatii prevazute
n reglementarea aplicabila; E — Neinscrierea numarului de identificare a organismului notificat alaturi de marcajul CE.
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Monitorizare, supraveghere si control, sanctiuni

De asemenea, au fost evaluate datele transmise prin notificarea
echipamentelor radio in conformitate cu prevederile HG nr.88/2003,
republicata, pentru mai mult de 300 de echipamente, informatii ce au
fost inregistrate in baza de date.

14.5 Controale si sanctiuni aplicate operatorilor
care utilizeaza spectrul de frecvente radio

ANRCTI a efectuat in 2007, pe intreg teritoriul tarii, aproximativ
10.300 de controale, al caror scop este monitorizarea activitatii
operatorilor care utilizeaza spectrul de frecvente radio. Directiile
teritoriale ale ANRCTI din Bucuresti, Cluj, lasi si Timisoara controleaza
statiile de radiodifuziune si televiziune, retelele de comunicatii
electronice destinate retransmisiei serviciilor de programe audiovizuale,
retelele de radiocomunicatii, firmele de distributie a echipamentelor
terminale de telecomunicatii si identifica posturile radio care emit ilegal.

Tn urma controalelor efectuate de catre ANRCTI pe parcursul
anului 2007, au fost identificate 50 de posturi radio neautorizate, in
scadere fata de anul 2006, cand numarul acestora atingea 57 si fata de
2005, cand au fost identificate 67 de astfel de posturi de radio.

fn anul 2007, ANRCTI a transmis 429 de somatii, 47 de
avertismente (comparativ cu 70 in anul 2006) si a aplicat 8 amenzi (fata
de 10 in 2006) in valoare totala de 42.700 de lei, in scadere comparativ
cu anul 2006, cand amenzile s-au ridicat la valoarea de 50.000 de lei.

Principalele motive pentru care operatorii au fost sanctionati se
refera la lipsa documentelor necesare comercializarii echipamentelor

terminale de telecomunicatii (manual de utilizare in limba romana,
declaratie de conformitate), lipsa autorizatiei tehnice de functionare,
folosirea altor echipamente decét cele prevazute in autorizatie sau, in
cazul radiodifuzorilor, pentru difuzarea serviciilor de programe
audiovizuale cu alte puteri decat cele specificate in documentele de
autorizare.

Tn activitatea de control nu se urmareste aplicarea de sanctiuni,
ci are drept scop asigurarea respectarii dispozitiilor legale din domeniul
de activitate al ANRCTI de catre toate persoanele autorizate. Pentru
aceste motive sanctiunile se aplica numai in cazul in care avertismentul
prealabil a fost ignorat.

14.6 Monitorizarea furnizorilor de servicii postale

Pe piata serviciilor postale, la nivelul intregii tari, pe parcursul
anului 2007, au fost efectuate un numar de 53 de actiuni de control pe
parcursul carora au fost constatate 18 contraventii, majoritatea fiind
remediate pe loc in urma masurilor dispuse de agentii constatatori ai
ANRCTI.

Cea mai grava contraventie constatata a fost furnizarea de servicii
postale de catre persoane neautorizate pentru acest tip de activitate.
Conform prevederilor legale au fost aplicate 15 sanctiuni, materializate
prin 13 avertismente si doua amenzi contraventionale in valoare totala
de 351.500 lei.



15. Comunicare

15.1 Comunicarea cu industria si consumatorii

Transformarile structurale prin care a trecut ANRCTI in anul 2007,
respectiv extinderea atributiilor si transformarea dintr-o organizatie cu
mai putin de doua sute de angajati intr-una de trei ori mai mare, au
impus o intensificare a activitatilor de comunicare interna si o
reanalizare a publicurilor externe si a necesitatilor acestora de
informare. Ca urmare a acestor transformari, ANRCTI a demarat in
2007 doua proiecte importante: redefinirea identitatii vizuale a
organizatiei, care va fi finalizata in primul semestru al anului 2008, si
realizarea unui nou website si a unui nou Intranet, care vor fi finalizate
in a doua jumatate a anului 2008.

Pagina de internet a ANRCTI, www.anrcti.ro, a ramas unul dintre
cele mai importante instrumente prin care atat industria, cat si
consumatorii sunt informati cu privire la activitatea ANRCTI. Actualizata
in permanenta, aplicatia pune la dispozitia publicului principalele
documente rezultate din activitatea ANRCTI, cum ar fi deciziile emise de
Autoritate si licentele de utilizare a resurselor de numerotatie, informatii
privind valorile unor indicatori ce caracterizeaza serviciile din domeniul
comunicatiilor si evolutiile acestora, obtinute prin prelucrarea datelor
statistice raportate semestrial de catre furnizori, precum si registrele
care ofera o evidenta a furnizorilor autorizati de servicii de comunicatii
electronice si servicii postale. De asemenea, in urma preluarii noilor
atributii, pe pagina de internet a Autoritatii au fost publicate informatii cu
privire la spectrul radio, radiocomunicatii, audiovizual, precum si cu

privire la echipamentele radio si echipamentele terminale de
telecomunicatii. Operatorii radio si personalul operator al statiilor de
radiocomunicatii beneficiaza de pagini dedicate.

Un rol important in procesul de comunicare cu industria si
consumatorii il au materialele informative transmise saptamanal de
ANRCTI prin mijloace electronice. Newsletter—ul ANRCTI, redactat in
limbile roméana si engleza, pune la dispozitia celor peste 2000 de
utilizatori inregistrati (inclusiv reprezentanti ai Comisiei Europene si ai
autoritatilor de reglementare din Europa) informatii privind activitatea
saptamanala a institutiei. Pentru o imagine de ansamblu asupra
masurilor de reglementare si a tendintelor de pe piata de comunicatii
electronice mondiale, ANRCTI realizeaza un newsletter international, in
limba roméana, destinat industriei, consumatorilor si reprezentantilor
mass-media din Romania.

Pagina de internet este, de asemenea, principalul mecanism prin
care se realizeaza consultarea publica, proces esential in adoptarea
de catre ANRCTI a deciziilor cu impact semnificativ pe piata. Realizate
in anul 2007 in numar de 17, consultarile publice reprezinta o etapa
premergatoare reuniunii Consiliului Consultativ, for de consultare in
cadrul caruia reprezentanti ai furnizorilor si ai asociatiilor profesionale
ale acestora, precum si ai altor institutii publice interesate de activitatea
de reglementare in domeniul comunicatiilor si al serviciilor postale au
ocazia sa isi exprime punctul de vedere.
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Tabelul 15.1 Procesul de consultare publica in anul 2007

1. Numarul proiectelor de acte normative adoptate in 2007 12
2. Numarul proiectelor de acte individuale comunicate in 2007 5
8 Numarul proiectelor retrase 0
4. Numarul proiectelor care au fost anuntate in mod public: 17
- pe pagina proprie de internet 17
- prin afisare la sediul propriu 17
- prin mass-media -
5. Numarul proiectelor transmise persoanelor fizice care au depus o cerere pentru primirea informatiilor referitoare la proiectul
de act normativ 17
6 Numarul proiectelor transmise asociatiilor de afaceri si altor asociatii legal constituite 17
7. Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civila care au fost desemnate 3
8. Numarul total al recomandarilor primite 255
9. Numarul total al recomandarilor incluse in decizii 103
10. Numar participanti in cadrul consultarilor cu industria 95
11.  Sedinte ale Consiliului Consultativ B
12.  Reuniuni de consultare cu industria si grupuri de lucru 2
13. Numarul actiunilor in justitie impotriva deciziilor emise de ANRCTI pentru nerespectarea procedurilor de consultare publica
in anul 2007 0
14. Numarul actiunilor in justitie pentru nerespectarea prevederilor legii privind transparenta decizionala intentate administratiei publice 0

Implementarea programului national de instalare de
telecentre initiat de catre ANRCTI in anul 2004 pentru localitatile cu
grad redus sau fara disponibilitate a serviciilor de telefonie si internet a
ajuns in anul 2007 la jumatate — in luna decembrie a fost inaugurat cel
de-al 300-lea telecentru, in localitatea Sighetu Silvaniei din judetul
Salaj.

Cei peste 17.000 de copii din comunitatile unde au fost instalate
telecentre au acces la cunoastere, sunt mai aproape de lume. Prin
intermediul programului initiat de ANRCTI, aproximativ 230.000 de

oameni din cele 300 de localitati unde sunt instalate telecentre pot
comunica acum mai usor cu prietenii sau cu rudele plecate in
strainatate si pot fi mereu informati.

Pe parcursul anului 2007 au avut loc 16 inaugurari oficiale de
telecentre, in prezenta membrilor comunitatilor, a autoritatilor locale si
a mass-media, evenimente organizate cu scopul de a promova
serviciile disponibile in telecentre si de a-i familiariza pe sateni cu
acestea, pentru a stimula cresterea numarului de utilizatori. Campania
a fost una nationala, acoperind toate zonele, incepand cu Vaslui,



Botosani, Cluj, Bistrita—Nasaud, Salaj, Alba, Arad, Hunedoara, Brasov,
Dambovita, lalomita, Olt, Valcea, Buzau, Constanta si Tulcea. ANRCTI
a inaugurat un telecentru cu ocazia primei zile de scoala, a organizat
evenimente cu ocazia deschiderii telecentrelor cu numarul 200 si 300,
un eveniment de Craciun si unul in colaborare cu asociatia EcoTic, care
a donat 50 de calculatoare unui numar de 26 de telecentre.

Petitii si solicitari de informatii de interes public

Disponibilitatea pentru dialog, atat cu furnizorii, cat si cu publicul
larg, a reprezentat o constanta a activitati ANRCTI, inca de la
infiintarea institutiei. Autoritatea a Tnteles nevoia de informare a
publicului, indiferent de segmentul din care provine, raspunzand cu
promptitudine solicitarilor venite din partea acestuia.

Tabelul 15.2 Solicitari de informatii solutionate in anul 2007

Solicitari de informatii pe domenii de interes
Comunicatii electronice
- instalare, proiectare retele
- retele de cartier
- telefonie
- servicii de acces la Internet
- televiziune prin cablu
- autorizare (procedura, formulare tip)
- tarif monitorizare
- tarife servicii de comunicatii electronice

Tn anul 2007 ANRCTI a primit peste 600 de solicitéri de informatii
din partea publicului, un numar in crestere fata de anii trecuti, ceea ce
dovedeste faptul ca industria si utilizatorii finali sunt tot mai familiarizati
cu activitatea ANRCT!I si apeleaza la aceasta institutie pentru informatii
si clarificari. Cei interesati, persoane fizice sau juridice, au solicitat in
special informatii privind etapele ce trebuie parcurse pentru a deveni
furnizori autorizati sau informatii legate de serviciile de telefonie
disponibile in Romania. Cele aproape 400 de petitii adresate Autoritatii
in 2007 au reclamat in special disfunctionalitati aparute in furnizarea
serviciilor de telefonie sau de acces la internet si probleme privind
facturarea acestor servicii.

653
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Tabelul 15.3 Petitii solutionate in anul 2007

Petitii
Petitii pe domenii de interes
- telefonie fixa
- telefonie mobila
- Internet
- CATV
- servicii postale
- altele
Aspecte reclamate
- facturare/costuri servicii
- functionarea/nefunctionarea retelei/serviciului
- instalare/conectare
- altele
Petitii dupa furnizorul de retele/servicii
- S.C. Romtelecom S.A.
-S.C. RCS & RDS S.A.
- S.C. UPC Romania S.A.
- S.C. Vodafone Romania S.A.
- S.C. Orange Romania S.A.
- S.C. Cosmote RMT S.A.
- S.C. Telemobil S.A.
- Altii
Petitii adresate de persoane fizice
Petitii adresate de persoane juridice

362

78
66
116
38
13
82

79
112
27
147

59
70
31
24

17
22
136
290
72
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Comunicare

15.2 Comunicarea cu mass-media

ANRCTI intelege importanta informarii corecte si prompte a
reprezentantilor mass-media, care reprezinta un canal eficient de
informare a industriei si, totodata, de educare a consumatorilor, in
contextul unei oferte tot mai diversificate pe piata concurentiala de
comunicatii.

Jurnalistii acreditati pe langa ANRCTI au primit, pe parcursul
anului 2007, 80 de comunicate de presa. Evenimentele de lansare a
telecentrelor au constituit un bun prilej pentru ANRCTI de a intra in
dialog cu reprezentantii presei locale si de a-i pune la curent pe acestia
cu activitatea sa.

Tabelul 15.4 Solicitarile de informatii primite din partea mass-media in perioada ianuarie — decembrie 2007

Numar total solicitari

Solicitari pe domenii de interes (cele mai frecvente)
- reglementare economica
- autorizatie servicii comunicatii electronice
- interconectare
- bucla locala
- statistici/analize de piata
- servicii postale
- legislatie/probleme legale
- numerotatie
- serviciu universal
- televiziune prin cablu
- internet
- altele

Solicitari rezolvate

Solicitari nerezolvate

Solicitari retrase

245

30

21

54

15

25

27

11

41
245



Solicitari redirectionate
Solicitari adresate in scris
- pe suport de hartie
- pe suport electronic
Solicitari adresate telefonic
Solicitari adresate personal
Costuri totale

Interval mediu de raspuns la solicitari scrise
Interval maxim de raspuns la solicitari scrise
Interval minim de raspuns la solicitari scrise
Raspuns la solicitarile telefonice

Colaborare cu celelalte directii

Tabelul 15.5 Reflectarea in presa a activitatii ANRCTI, ianuarie - decembrie 2007

Numar total de materiale de presa
- materiale de presa pozitive sau neutre

- materiale de presa cu tenta negativa
Numar total aparitii presa electronica

0
71
1
70
174
0

nu a fost necesara alocarea
unor resurse suplimentare

26,52h
144,33 h
Oh

imediat
foarte buna

896
874

22
554
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16. Relatii internationale, proiecte, programe

16.1 Relatii internationale

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana la data de 1 ianuarie
2007 a marcat si activitatea de relatii internationale a ANRCTI,
adaugand valente, obligatii si parteneri noi. La randul sau, ANRCTI a
devenit un partener egal in dialogul cu structurile Uniunii, avand de
acum dreptul si obligatia ca, prin expertiza sa tehnica, sa participe in
mod nemijlocit la elaborarea normelor comunitare din domeniul
comunicatiilor electronice, serviciilor postale si tehnologiei informatiei.

16.1.1 Grupul Reglementatorilor Independenti (IRG) si
Grupul Reglementatorilor Europeni pentru Retele
si Servicii de Comunicatii Electronice (ERG)

Tncepand cu data de 1 ianuarie 2007, odatd cu aderarea
Romaniei la Uniunea Europeana, ANRCTI a devenit membru cu
drepturi depline in Grupul Reglementatorilor Europeni pentru Retele si
Servicii de Comunicatii Electronice (ERG), in acelasi timp a continuat
sa fie o prezenta activa in Grupul Reglementatorilor Independenti (IRG)
- in cadrul caruia detine statutul de membru cu drepturi depline inca
din anul 2004.

Reprezentantii ANRCTI au participat si in cursul acestui an la
elaborarea de reglementari, atat in cadrul reuniunilor plenare, cat si in
cadrul grupurilor de lucru si al echipelor de proiect ale IRG si ERG.
Preocuparea constanta a reprezentantilor nostri in cadrul reuniunilor a
fost promovarea de reglementari care sa asigure functionalitatea pietei
unice la nivel european in domeniul comunicatiilor electronice, dar care
sa fie in acelasi timp adaptate realitatilor existente in Romania.

Tn contextul prezentarii propunerilor privind revizuirea cadrului de
reglementare comunitar in domeniul comunicatiilor electronice,

ANRCTI a contribuit la redactarea pozitiei comune a ERG asupra
propunerilor Comisiei Europene.

Ca o recunoastere a profesionalismului si implicarii ANRCTI Tn
activitatile IRG si ERG, reprezentantul institutiei noastre in cadrul
Grupului de lucru privind Drepturile Utilizatorilor a fost ales co-
presedinte al Grupului de lucru, iar din noiembrie 2007, prin retragerea
celui de-al doilea co-presedinte, a devenit presedinte al grupului.

16.1.2 Grupul pentru Politica de Spectru Radio RSPG

Grupul pentru Politica de Spectru Radio (RSPG) este un grup
consultativ infiintat prin Decizia Comisiei Europene 2002/622/EC.
ANRCTI a devenit reprezentant al Roméniei in acest grup dupa
preluarea atributiilor in domeniul radiocomunicatiilor.

Tn cursul anului 2007, reprezentantii ANRCTI in cadrul RSPG au
contribuit la elaborarea de Rapoarte si Opinii in domeniul utilizarii
spectrului, menite sa asiste Comisia Europeana in redactarea actelor
finale la nivel comunitar.

16.1.3 Comitetul pentru Comunicatii

Odata cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeana la 1 ianuarie
2007, ANRCTI ia parte ca membru cu drepturi depline la lucrarile
Comitetului pentru Comunicatii (CoCom), organismul cu rol consultativ
al Comisiei Europene. Tn cursul anului 2007, discutiile in cadrul CoCom
s-au axat in jurul unor subiecte precum: stadiul aplicarii art.7 din
Directiva Cadru 2002/21/EC (procedura notificarii); serviciul universal;
revizuirea cadrului de reglementare; implementarea numarului
european unic pentru apeluri de urgenta — 112; linii inchiriate; roaming;
blocul de numere care incep cu 116; Proiectul Deciziei Comisiei privind
completarea Listei standardelor; spatiul de numerotatie european



(ETNS); colectarea indicatorilor broadband; autorizarea comunicatiilor
mobile la bordul aeronavelor.

16.1.4 Comitetul pentru Spectrul Radio RSC

Comitetul pentru Spectrul Radio (RSC) a fost infiintat prin Decizia
privind Spectrul Radio 676/2002/EC, ca organism care asista Comisia
Europeana in elaborarea masurilor tehnice de implementare in vederea
asigurarii de conditii armonizate in ceea ce priveste disponibilitatea si
utilizarea eficienta a spectrului radio. ANRCTI a devenit reprezentant al
Romaniei in acest grup dupa preluarea atributiilor in domeniul
radiocomunicatiilor.

Problemele abordate de RSC pe parcursul anului 2007 si la
solutionarea carora reprezentantii ANRCTI au contribuit au fost:
accesul pe suport radio de banda larga (broadband wireless access -
BWA); proiectul deciziei privind comunicatiile mobile la bordul
aeronavelor; implementarea deciziilor comunitare; cooperarea intre
Comisia Europeana si Comitetul pentru Comunicatii Electronice (ECC);
dividendul digital, WAPECS.

16.1.5 Conferinta Europeana a Administratiilor de
Posta si Telecomunicatii

ANRCTI a continuat participarea activa la toate nivelurile structurii
Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii
(CEPT), forul tehnic cel mai important la nivel european in domeniul
comunicatiilor electronice. ANRCTI a avut prilejul de a gazdui timp de
0 saptamana lucrarile celei de a 17-a reuniuni plenare a Comitetului
pentru Comunicatii Electronice (ECC) din cadrul CEPT. in cursul
acesteia a fost organizata o sesiune dedicata semnarii in cadru oficial
a mai multor acorduri internationale, a caror modificare a fost
determinata de adoptarea Acordului Regional Geneva 2006, in cadrul

Conferintei Regional Radiocommunications Conference 2006 (RRC
06): abrogarea Acordului Chester 97 pentru coordonare multilaterala
privind criterii tehnice, principii de coordonare si proceduri pentru
introducerea televiziunii digitale terestre (T-DVB); revizuirea Acordului
Wiesbaden 95 si a Acordului special al CEPT, Maastricht 2002, cu
privire la utilizarea benzilor de frecvente 1452 — 1492 MHz pentru
introducerea radiodifuziunii sonore digitale terestre (T-DAB); revizuirea
partiala a Acordului Wiesbaden 95 si a Acordului special al CEPT,
Maastricht 2002, cu privire la utilizarea benzilor de frecvente 47 — 68
MHz, 87.5 — 108 MHz, 174 — 230 MHz si 230 — 240 MHz pentru
introducerea radiodifuziunii sonore digitale terestre (T-DAB).

Tncepand din 2007, ANRCTI detine presedintia echipei de proiect
pe probleme de coduri scurte europene armonizate (PT HESC) din
cadrul Grupului de lucru Numerotare, Denumire si Adresare (WG NNA)
din cadrul ECC.

Participarea autoritatii Tn  Comitetul European pentru
Reglementari Postale (CERP) din cadrul CEPT a fost intensificata -
acest organism si-a reorganizat structura, pentru a se adapta
schimbarilor din domeniu, iar specialistii ANRCTI si-au sporit implicarea
fn mod constant.

16.1.6 World Radiocommunications Conference 2007

ANRCTI a continuat activitatea sa in cadrul Uniunii Internationale
a Telecomunicatiilor (UIT) pe aceleasi directii, printre care participarea
la seminarii si grupuri de lucru, transmiterea de date si indicatori privind
situatia sectorului comunicatiilor electronice din Roménia sau
participarea la reuniunea Consiliului UIT, Tn care Roméania este unul
dintre reprezentantii regiunii C. De o deosebitd importanta a fost
participarea unei delegatii atat la nivel inalt, cat si la nivel de specialisti,
la lucrarile World Radiocommunications Conference 2007 (WRC 07),
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principalul eveniment mondial in domeniul radiocomunicatiilor.
Conferinta a reunit delegati din statele membre UIT (organism al
Organizatiei Natiunilor Unite), rezultatul concretizdndu-se in revizuirea
si actualizarea Regulamentului Radiocomunicatiilor al UIT, un
instrument vital in acest domeniu foarte dinamic si cu largi implicatii in
toate activitatile economice.

In pregatirea conferintei, ANRCTI a desfisurat un numér
semnificativ de activitati pregatitoare prin: participarea la lucrarile de
pregatire pentru conferinta ale Administratiilor CEPT - lucrari intinse pe
aproape patru ani; participarea activa la Conferinta Plenipotentiarilor
UIT, Antalya 2006; pregatirea elementelor de baza pentru sustinerea
pozitiei Romaniei referitoare la subiectele discutate in cursul WRC 07
si crearea cadrului tehnic necesar pentru semnarea Propunerilor
Comune Europene (ECPs) de catre Administratia roméana.

16.1.7 Conferinta internationala “Reforma
reglementarii comunicatiilor: in cautarea
strategiei castigatoare”

Conferinta cu participare internationala, devenita deja o traditie a
ANRCTI, care a avut loc in data de 13 noiembrie 2007, la Novotel
Bucharest City Centre Hotel din Bucuresti, a fost si prima conferinta
care a urmat momentului aderarii Romaniei la Uniunea Europeana.

Tema acestei editii a fost “Reforma reglementarii comunicatiilor:
in cdutarea strategiei castigatoare”. Membrii din conducerea ANRCTI
au prezentat documentul de pozitie al autoritatii privind strategia de
reglementare a sectorului comunicatiilor electronice din Roménia
pentru perioada 2007-2010 si au invitat reprezentantii industriei
comunicatiilor, ai Comisiei Europene si ai celorlalte firme si companii de
consultanta prezente la eveniment sa analizeze propunerile de
obiective ale acestei strategii. Succesul conferintei s-a materializat in

audienta numeroasa si in comentariile care au fost primite in perioada
care a urmat conferintei.

16.1.8 Alte organisme, alte evenimente

Tn perioada 28-30 august, ANRCTI a gazduit sesiunea de lucru a
Grupului de lucru pentru Servicii de Radiocomunicatii Mobile din cadrul
Acordului ,Harmonised Calculation Methods” — Vilnius 2005 (HCM
SWG MS), care stabileste procedurile tehnice pentru coordonarea
frecventelor radioelectrice in zonele de frontiera, pentru serviciile mobil
fix si terestru.

Tn domeniul radiocomunicatiilor europene pe céile de navigatie
interioara, ANRCTI detine presedintia Comitetului RAINWAT - Regional
Arrangement concerning the Radiotelephone Service on Inland
Waterways.

In ce priveste reuniunile comune militar-civile care au ca scop
planificarea comunicatiilor civile, in calitatea sa de administrator al
spectrului de frecvente radioelectrice, ANRCTI a fost prezenta la
reuniunile subcomitetului pentru managementul frecventelor si ale
grupului de lucru ,Secure multi-media conferencing” din cadrul
Organizatiei Tratatului Atlanticului de Nord (NATO).

Urmand linia adoptata in anii precedenti, relatiile bilaterale cu
autoritatile de reglementare din alte state au reprezentat un segment
important al activitatii autoritatii si in anul 2007. Colaborarea cu
autoritatile similare din statele membre Uniunii Europene s-au
intensificat, specialisti ANRCTI avand numeroase prilejuri de a
impartasi experientele acumulate si de a sugera solutii, iar in ce
priveste autoritatile de reglementare din afara Uniunii, cea mai
semnificativa a fost seria de ntalniri de lucru, pe parcursul a trei zile, cu
delegatia Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii



si Informatica din Republica Moldova, si care a dorit sa cunoasca mai
in detaliu procesul de creare a cadrului legislativ armonizat din
Romaénia si activitatea autoritatii noastre. De asemenea, ANRCTI a
gazduit vizita unei delegatii numeroase din Republica Populara
Chineza, parte a turului european efectuat in cadrul proiectului ,EU-
China Information Society Project’, avand in vedere atat intentia acestui
stat de a-si moderniza si actualiza cadrul legislativ din domeniul
comunicatiilor cat si interesul aratat pentru modelul roménesc.

ANRCTI a continuat, de asemenea, sa ia parte la activitatile
derulate de alte organisme internationale din domeniu cum ar fi:
Uniunea Postala Universala (UPU), Organizatia Reglementatorilor
Francofoni, Forumul Latino-American al Reglementatorilor 1in
Telecomunicatii (REGULATEL) etc.

16.2 Proiecte si programe
16.2.1 Proiecte PHARE initiate in anul 2007

16.2.1.1 Proiectul PHARE RO 2005/017-553.05.01 “Asistenta
pentru ANRC in vederea implementarii bazei de date centralizate
pentru portabilitatea numerelor”: proiectul de achizitii face parte din
anvelopa PHARE 2005 Facilitati pentru actiuni speciale iar perioada de
implementare a acestuia este de 6 luni, el demarand in luna august,
2007.

Obiectivul general al acestui proiect este de a crea o baza de date
centrala, capabila sa asigure implementarea portabilitatii numerelor in
Romania, precum si de a asigura un program de pregatire tehnica a
personalului ANRCTI in vederea dezvoltarii si implementarii cu succes
a procedurii de portabilitate a numerelor. Implementarea portabilitatii
numerelor constituie unul dintre angajamentele ferme luate de Romania

in conformitate cu Capitolul 19 al Negocierilor in vederea aderarii la
Uniunea Europeana.

16.2.1.2 Proiectul PHARE RO 2005/017-553.05.01.01.04
“imbunatatirea capacitatii institutionale a ANRC fin domeniul
reglementarii ex ante”: alaturi de proiectul PHARE 2005/017-553.05.01,
acest proiect de asistenta tehnica face parte din anvelopa PHARE 2005
Facilitati pentru actiuni speciale, perioada de implementare fiind de 12
luni.

Scopul proiectului este sa asigure reglementatorului pietei de
comunicatii din Romania asistenta tehnica si training ,on-the-job” in
procesul de definire si analiza a pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice, in stabilirea masurilor de reglementare
adecvate si in procesele de consultare la nivel national si european cu
privire la pietele relevante analizate, care trebuie efectuate potrivit
obligatiilor ce revin Roméaniei ca stat membru al Uniunii Europene in
conformitate cu cadrul european de reglementare pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice.

Obiectivul specific al acestuia consta in maximizarea beneficiilor
utilizatorului final prin promovarea unei competitii efective, reale in
sectorul comunicatiilor electronice.

Proiectul are urmatoarea structura:

Task 1 — Definirea pietelor relevante

Task 2 — Analize de piata si identificarea pietelor relevante

Task 3 — Impunerea de remedii/masuri de reglementare ex ante

Task 4 — Consultari si notificari nationale cu alte autoritati de
reglementare relevante.
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Relatii internationale, proiecte, programe

Prin intermediul acestui proiect, ANRCTI a beneficiat, incepand
cu anul 2007, de asistenta tehnica in vederea aplicarii instrumentelor
specifice de reglementare ex ante, cu scopul de a defini si analiza
pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice.

16.2.1.3 Pregatirea documentelor de contractare pentru proiectul
PHARE 2006/018-147.03.18 “Cresterea capacitatii institutionale a
ANRC in domeniul reglementarii economice”: obiectivul general al
acestui proiect consta in maximizarea beneficiului utilizatorilor finali prin
promovarea sustinuta a competitiei in furnizarea de servicii de acces la
Internet in banda larga si la reteaua serviciilor de telefonie fixa furnizate
prin intermediul retelei operatorului post-monopolist.

Scopul acestui proiect este imbunatatirea capacitatii institutionale
a ANRCTI in domeniul reglementarii economice prin crearea unor
sisteme informationale, tehnice, economice si financiare de ultima
generatie, precum si prin furnizarea unor programe de pregatire a
personalului, pentru a dezvolta capacitatea ANRCTI de a intelege si de
a imbunatati mediul concurential si investitional pe toate pietele
serviciilor oferite prin reteaua de acces.

Proiectul este structurat pe urmatoarele activitati:

Activitatea 1. Dezvoltarea unui model de calculatie a costurilor
pentru reteaua de acces a Romtelecom

Activitatea 2. Revizuirea calculatiei costurilor prezentate de
Romtelecom pentru a asigura corectitudinea si relevanta informatiilor

Activitatea 3. Dezvoltarea unui model optimizat de calculatie a
costurilor si stabilirea pe baza lui a tarifelor serviciilor oferite in reteaua
de acces a Romtelecom

Activitatea 4. Dezvoltarea unor modele economico-financiare
pentru fluxurile de trezorerie in vederea evaluarii stimulentelor de a
investi si inova

Activitatea 5. Instruirea personalului ANRCTI

Perioada de implementare a acestui proiect este de aproximativ
13 luni. Prin intermediul acestuia se va asigura maximizarea beneficiilor
utilizatorilor finali prin promovarea concurentei sustenabile in furnizarea
serviciilor de telefonie si acces la internet in banda larga prin
intermediul retelei de acces a operatorului fost monopolist
(Romtelecom).



17. Date financiare

CONTUL DE EXECUTIE A BUGETULUI INSTITUTIILOR PUBLICE — CHELTUIELI la 31.12.2007

Denumirea Indicatorilor

A

TOTAL CHELTUIELI
(01+70+79)

CHELTUIELI CURENTE
(10+20+30+40+50+51+

+ 55+57+59)

TITLUL | CHELTUIELI DE
PERSONAL (cod 10.01+
+10.02+10.03)

Cheltuieli salariale in bani
(cod 10.01.01 la 10.01.30)
Salarii de baza

Salarii de merit

Spor de vechime

Alte sporuri

Ore suplimentare

Fond de premii

Prima de vacanta
Indemnizatii de delegare
Alte drepturi salariale in bani

Cheltuieli salariale in natura
(cod 10.02.01 la 10.02.30)

Tichete de masa

Alte drepturi salariale
in natura

Cod
indicator

01

10

10,01
10.01.01
10.01.02
10.01.04
10.01.06
10.01.07
10.01.08
10.01.09
10.01.13
10.01.30

10,02
10.02.01

10.02.30

Credite bugetare

Initiale  Trimestrialel
definitive

1 2
260201814 260201814
191841601 191841601
59073868 59073868
44098868 44098868
26329680 26329680
120000 120000
2840000 2840000
5788288 5788288
250000 250000
3713000 3713000
1035000 1035000
505000 505000
3517900 3517900
1515000 1515000
1424900 1424900
90100 90100

Angajamente Angajamente

bugetare

3

140947625

125004771

48438390

36492173
22192995
28349
2450910
5119839
104967
2024496
823188
252433
3494996

1131923
1068723

63200

legale

4

140947625

125004771

48438390

36492173
22192995
28349
2450910
5119839
104967
2024496
823188
252433
3494996

1131923
1068723

63200

Plati
efectuate

135768805

120504898

44830009

33848907
20664566
26337
2223247
4643151
99556
2024496
812941
251705
3102908

1131923
1068723

63200

Angajamente
legale de platit

6= 4-5

5178820

4499873

3608381

2643266
1528429
2012
227663
476688
5411

0

10247
728
392088

0
0

0

Cheltuieli
efective

157649989

120282717

44382973

33635384
20698930
26914
2253283
4777014
96433
1601653
807957
255806
3117394

1075117
1020787

54330
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A

Contributii (cod 10.03.01
la 10.03.06)

Contributii de asigurari sociale
de stat

Contributii de asigurari de somaj
Contributii de asigurari sociale
de sanatate

Contributii de asigurari pentru
accidente de munca si boli
profesionale

Contributii pentru concedii

si indemnizatii

Contributii la Fondul de garantare
a creantelor salariale

TITLUL Il BUNURI SI SERVICII
(cod 20.01 Ia 20.30)

Bunuri si servicii

(cod 20.01.01 la 20.01.30)
Furnituri de birou

Materiale pentru curatenie
Incalzit, lluminat si fortd motrica
Apa, canal si salubritate
Carburanti si lubrifianti

Piese de schimb

Transport

Posta, telecomunicatii, radio,
TV, internet

Materiale si prestari de servicii
cu caracter functional

Alte bunuri si servicii pentru
intretinere si functionare

10,03

10.03.01
10.03.02

10.03.03

10.03.04
10.03.06
10.03.07

20

20,01
20.01.01
20.01.02
20.01.03
20.01.04
20.01.05
20.01.06
20.01.07

20.01.08
20.01.09

20.01.30

13460000

8772300
1004000

2808000

311000

457700

107000

72517733

22669725
1253800
231000
2046095
116200
2150000
360201
20951

2519585

8836193

5135700

13460000

8772300
1004000

2808000

311000

457700

107000

71846733

22669725
1253800
231000
2046095
116200
2150000
360201
20951

2519585

8836193

5135700

10814294

7166675
746860

2244341

205437

367875

83106

24614088

10128565
561700
72312
1176463
56652
814763
119964
18190

1482476

2439937

3386108

10814294

7166675
746860

2244341

205437

367875

83106

24614088

10128565
561700
72312
1176463
56652
814763
119964
18190

1482476

2439937

3386108

9849179

6509218
681052

2046193

189156

346724

76836

23722596

9539745
561514
72288
1074639
53871
803156
119964
18190

1344726

2331716

3159681

6=4-5

965115

657457
65808

198148

16281

21151

6270

891492

588820
186

24
101824
2781
11607
0

0

137750

108221

226427

9672472

6477311
659659

2001609

181725

269649

82519

24157508

9671636
418130
60742
1087909
54022
850504
101427
18190

1405384

2505551

3169777



A B

Alte bunuri si servicii pentru

intretinere si functionare 20,02
Bunuri de natura obiectelor

de inventar (cod 20.05.01

la 20.05.30) 20,05
Deplasari, detasari, transferari

(cod 20.06.01+20.06.02) 20,06
Deplasari interne, detasari,

transferari 20.06.01
Deplasari in strainatate 20.06.02
Carti, publicatii si materiale
documentare 20,11
Consultanta si expertiza 20,12
Pregatire profesionala 20,13
Protectia muncii 20,14

Cheltuieli judiciare si extrajudiciare
derivate din actiuni in reprezentarea
intereselor statului, potrivit

dispozitiilor legale 20,25
Alte cheltuieli (cod 20.30.01
la 20.30.30) 20.30
Reclama si publicitate 20.30.01
Protocol si reprezentare 20.30.02
Prime de asigurare non-viata 20.30.03
Chirii 20.30.04
Executarea silita a creantelor
bugetare 20.30.09
Alte cheltuieli cu bunuri si servicii ~ 20.30.30
Alte cheltuieli 20.30.30.
02
Cheltuieli cu Serviciul Universal  20.30.30.
03

1360420

1622500

4106180

2299700
1806480

359577
5043679
1424289

605038

50000

35276325
3451670
1404905

740000
1100000

50000
28529750

3029750

25500000

1360420

1622500

4106180

2299700
1806480

359577
5043679
1424289

605038

50000

34605325
2780670
1404905

740000
1100000

50000
28529750

3029750

25500000

314946

529164

2228603

1083195
1145408

97298
1973188
634809
91345

0

8616170
84393
561858
390344
854452

816
6724307

623347

6100960

314946

529164

2228603

1083195
1145408

97298
1973188
634809
91345

0

8616170
84393
561858
390344
854452

816
6724307

623347

6100960

310865

529164

2191294

1045942
1145352

96317
1951527
503322
91345

0

8509017
84393
559855
310552
834764

816
6718637

617677

6100960

6=4-5

4081

37309

37253
56

981
21661
131487
0

0

107153
0

2003
79792
19688

5670

5670

288402

0

2236332

1081194
1155138

57361
2369096
537365
52602

0

8944714
84393
539566
310108
840533

816
7169298

1068338

6100960
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A

TITLUL Il DOBANZI

(cod 30.01+30.02+30.03)
Dobanzi aferente datoriei
publice externe (cod 30.02.01
la 30.02.05)

Dobanzi, aferente datoriei
publice externe directe

Dobanzi aferente creditelor
externe contractate de
ordonatorii de credite

Dobanzi aferente creditelor
externe garantate si/sau directe
subimprumutate

Dobanzi aferente datoriei publice
externe locale

Alte dobanzi (cod 30.03.01

la 30.03.05)

Dobanzi aferente imprumuturilor
din fondul de tezaur

Dobéanda datorata trezoreriei
statului

Dobanzi aferente imprumuturilor
temporare din trezoreria statului
Dobénzi la depozite si
disponibilitati pastrate in contul
trezoreriei statului

Dobanzi la operatiunile

de leasing

TITLUL VI TRANSFERURI
INTRE UNITATI ALE
ADMINISTRATIEI PUBLICE
(cod 51.01+51.02)

30

30,02

30.02.01

30.02.02

30.02.03
30.02.05

30,03
30.03.01
30.03.02

30.03.03

30.03.04

30.03.05

51

3100000

2500000

2500000

600000

600000

57000000

3100000

2500000

2500000

600000

600000

57000000

1910127

1497247

1497247,00

412880

412880

49818329

4 5 6=4-5

1910127 1910127 0
1497247 1497247 0

0

1497247,00 1497247,00 0
412880 412880 0
412880 412880 0
49818329 49818329 0

1689670

1518574

1518574,00

171096

171096

49818329



A B 1 2 3 4 5 6= 4-5 7

Transferuri curente

(cod 51.01.01 la 51.01.26) 51,01 57000000 57000000 49818329 49818329 49818329 0 49818329
Transferuri reprezentand

cota-parte din tarifele de

utilizare a spectrului 51.01.22 57000000 57000000 49818329 49818329 49818329 0 49818329
VIIl. ASISTENTA SOCIALA 57 0 631000 144586 144586 144586 0 154986
Ajutoare sociale 57.02 0 631000 144586 144586 144586 0 154986
Ajutoare sociale in numerar 57.02.01 595500 138486 138486 138486 0 138486
Tichete de cresa 57.02.03 0 4500 0 0 0 0 0
Tichete cadou acordate pentru

cheltuieli sociale 57.02.04 31000 6100 6100 6100 0 16500
TITLUL IX ALTE CHELTUIELI

(cod 59.01 la 59.24) 59 150000 190000 79251 79251 79251 0 79251
Despagubiri civile 59,17 150000 190000 79251 79251 79251 0 79251
CHELTUIELI DE CAPITAL

(cod 71+72) 70 66060213 66060213 14227900 14227900 13548953 678947 36703904
TITLUL X ACTIVE

NEFINANCIARE

(cod 71.01+71.02) 71 66060213 66060213 14227900 14227900 13548953 678947 36703904
Active fixe (inclusiv reparatii

capitale) (cod 71.01.01

la 71.01.30) 71,01 66060213 66060213 14227900 14227900 13548953 678947 36703904
Constructii 71.01.01 15167533 15167533 1321746 1321746 1245703 76043 1751279
Masini, echipamente si mijloace

de transport 71.01.02 36278099 36278099 6889806 6889806 6405098 484708 21595119
Mobilier, aparatura birotica

si alte active corporale 71.01.03 1424312 1424312 183970 183970 107542 76428 969391
Alte active fixe 71.01.30 13190269 13190269 5832378 5832378 5790610 41768 12388115
OPERATIUNI FINANCIARE

(cod 80+81) 79 2300000 2300000 1714954 1714954 1714954 0 663368
TITLUL XIll RAMBURSARI

DE CREDITE (cod 81.01+81.02) 81 2300000 2300000 1714954 1714954 1714954 0 663368
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A B 1 2 3 4 5 6= 4-5 7

Rambursari de credite externe
(cod 81.01.01 la 81.01.06) 81,01 2300000 2300000 1714954 1714954 1714954 0 663368

Rambursari de credite externe
contractate de ordonatorii

de credite 81.01.01 2300000 2300000 1714954 1714954 1714954 0 663368
Rambursari de credite externe

din fondul de garantare 81.01.02
Rambursari de credite aferente

datoriei publice externe locale 81.01.05
Diferente de curs aferente

datoriei publice externe 81.01.06
Rambursari de credite interne

(cod 81.02.01 la 81.02.05) 81,02
Rambursari de credite interne

garantate 81.02.01
Diferente de curs aferente

datoriei publice interne 81.02.02
Rambursari de credite aferente

datoriei publice interne locale 81.02.05
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CONTUL DE EXECUTIE A BUGETULUI INSTITUTIEI PUBLICE-VENITURI la 31.12.2007

Denumirea
indicatorilor

A

TOTAL

Alte impozite

si taxe pe

bunuri si servicii
Venituri din cota
parte pe cifra de
afaceri in domeniul
comunicatiilor
electronice

Venituri din
prestari servicii
si alte activitati
Venituri din
prestari servicii
Venituri din
dobanzi

Alte venituri din
dobanzi
Diverse venituri
Alte venituri

Cod

12,10

12.10.08

33.10
33.10.08

31.10

31.10.03
36,10
36.10.50

Prevederi
bugetare
initiale

169.069.962

3.998.148

3.998.148

164.571.814
164.571.814

0

0
500.000
500.000

Prevederi
bugetare
triml/definitive

169.069.962

3.998.148

3.998.148

164.571.814
164.571.814

0

0
500.000
500.000

Total,
din care:

3=445

221.422.030

3.266.425

3.266.425

203.498.014
203.498.014

11.550.769

11.550.769
3.106.822
3.106.822

Drepturi constatate

din anii
precedenti

9.918.162

3.266.425

3.266.425

5.156.498
5.156.498

1.495.239

1.495.239
0
0

din anul
curent

211.503.868

198.341.516

198.341.516

10.055.530

10.055.530
3.106.822
3.106.822

fncasari

realizate

205.837.376

465.204

465.204

193.122.261

193.122.261

10.751.046

10.751.046
1.498.865
1.498.865

Stingeri

pe alte cai
decat
incasari

1.943

1.943

1.943

o

lei

Drepturi
constatate

8 =3-6-7

15.582.711

2.801.221

2.801.221

10.373.810
10.373.810
799.723
799.723

1.607.957
1.607.957
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18. Contact

Autoritatea Nationala pentru

Reglementare in Comunicatii si

Tehnologia Informatiei

Str. Delea Noua, nr.2, Sector 3,

Cod postal 030925

Bucuresti, Romania

telefon: 0372.845.400,
0372.845.454

fax: 0372.845.402

e-mail: anrcti@anrcti.ro,

www.anrcti.ro

Presedinte

Dan Cristian GEORGESCU
telefon: 0372.845.400

fax: 0372.845.402

e-mail: dan.georgescu@anrcti.ro

Vicepresedinte

Alexandrina HIRTAN

telefon: 0372.845.401

fax: 0372.845.403

e-mail: alexandrina.hirtan@anrcti.ro

Vicepresedinte

Codruta MERAN

telefon: 0372.845.451

e-mail: codruta.meran@anrcti.ro

Directia Juridica

Director: lon ROGALSKI
telefon: 0372.845.493

fax: 0372.845.409

e-mail: ion.rogalski@anrcti.ro

Directia Reglementare
Economica

Director: Gheorghe RUSEN
telefon: 0372.845.491

fax: 0372.845.408

e-mail: gheorghe.rusen@anrcti.ro

Directia Relatii Internationale
si Management Programe
Director: Gianina LICA

telefon: 0372.845.427

fax: 0372.845.430

e-mail: gianina.lica@anrcti.ro

Directia IT si Protectia
Informatiilor

Director: Grigore STOLOJANU
telefon: 0372.845.434

e-mail: grigore.stolojanu@anrcti.ro

Directia Relatii Publice
Director: Raluca MORARU
telefon: 0372.845.432

fax: 0372.845.404

e-mail: raluca.moraru@anrcti.ro

Departamentul Resurse Umane
si Dezvoltarea Carierei

sef departament: Corina SIMA
telefon: 0372.845.450

e-mail: corina.sima@anrcti.ro

Directia Reglementare Tehnica
Director: Lorica SCHIOPU
telefon: 0372.845.304

fax: 0372.845.357

e-mail: lorica.schiopu@anrcti.ro

Directia Implementare

Director: Laurentiu POPESCU
telefon: 0372.845.302

fax: 0372.845.356

e-mail: laurentiu.popescu@anrcti.ro

Directia Economica
Director: Liliana IORGA
telefon: 0372.845.475
e-mail: liliana.iorga@anrcti.ro

Directia Achizitii

Director: Ovidiu TABARA
telefon: 0372.845.424

e-mail: ovidiu.tabara@anrcti.ro

Serviciul Audit Public Intern

Sef Serviciu: Constantin BADIU
telefon: 0372.845.353

e-mail: constantin.badiu@anrcti.ro

Directia Gestionarea Spectrului
Director: Bogdan IANA

telefon: 0372.845.497

e-mail: bogdan.iana@anrcti.ro

Directia Monitorizare a Spectrului
si Suport Tehnic

Director: Teodor PETRITA

telefon: 0372.845.466

e-mail: teodor.petrita@anrcti.ro

Datele de contact ale directiilor
teritoriale ANRCTI:

Directia Teritoriala Bucuresti
Adresa: Str. Lucian Blaga nr. 4,
bl. M110, sector 3, Bucuresti
Director: Dana FLORICEL
telefon: 021.30.86.600

fax: 021.30.86.639

e-mail: dt-bucuresti@anrcti.ro

Directia Teritoriala Cluj
Adresa: Str. Campeni nr. 28,
jud. Cluj

Director: Horia CIOCARLIE
telefon: 0264.405.600

fax:  0264.405.650

e-mail: dt-cluj@anrcti.ro

Directia Teritoriala lagi
Adresa: Stradela Moara de Vant,
nr.34 A, jud. lasi

telefon: 0232.277.390

fax: 0232.277.388

e-mail: dt-iasi@anrcti.ro

Directia Teritoriala Timisoara
Adresa: Str. Horia nr. 24, jud. Timis
Director: loan OLARIU

telefon: 0256.471.697

fax: 0256.471.699

e-mail: dt-timisoara@anrcti.ro



Materialele continute in acest document au fost create sau compilate de catre
Autoritatea Nationala pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei in scopul
informarii publicului cu privire la activitatea ANRCTI.

Reproducerea integrala sau partiala a continutului acestui document este permisa in conditiile in
care materialul reprodus sau citat va fi prezentat ca provenind din Raportul anual 2007 al
Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei si insotit de una
din urmatoarele specificari:

»  Sursa: Raportul Anual 2007 al Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei;

«  Sursa: Autoritatea Nationala pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei;

e Sursa: ANRCTI;

« O formulare clara cu acelasi sens ca cele de mai sus.

Versiunea preliminara a Raportului anual a fost publicata pe pagina de internet a ANRCTI
la data de 30 aprilie 2008.

Versiunea integrala a Raportului anual al ANRCTI 2007
poate fi consultata si pe pagina de Internet a ANRCTI: www.anrcti.ro.

© ANRCTI 2008



Autoritatea Nationala pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei

Sir. Delea Noua, nr. 2, sector 3, Cod 030925
Bucuresti, Romania

tel: 0372.845.400

fax: 0372.845.402

e-mail; anrcti@anrcti.ro

www.anrctl.ro
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